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A presente Pesquisa de Percepcao Tu-
ristica da Regidao Portuaria ¢ a (ltima
de uma série de pesquisas realizadas em
trés momentos distintos - alta e baixa
temporadas e o periodo das Olimpiadas.
Este relatério abrange os resultados da
abordagem ocorrida durante o més de
agosto de 2016, mais especificamente no
periodo dos Jogos Olimpicos Rio 2016.
As primeiras edicoes ocorreram em fe-
vereiro de 2016, periodo de alta tempo-
rada turistica da cidade, e em junho de
2016, periodo de baixa temporada.

A pesquisa atinge especificamente os tu-
ristas - aqueles que permaneceram uma
ou mais noites na cidade do Rio de Janeiro,
sejam eles nacionais ou estrangeiros. Con-
centra-se na impressao que tais entrevis-
tados tiveram quanto a mobilidade urbana,
infraestrutura, comércio, meios de hospe-
dagem, opc¢des de alimentacao e equipa-
mentos de apoio durante sua visitacdo a
drea da Regido Portuaria. Revela ainda as
impressdes sobre o impacto turistico, cau-
sado pela grande revitalizacao urbana ocor-
rida na regiao e, sobretudo, os aspectos re-
lativos aos servicos de apoio a visitacao.

A pesquisa procurou tracar o perfil dos
turistas, usuarios de produtos e servi-
cos da Regidao Portudria da cidade do Rio
de Janeiro [notadamente a Praca Maud
e seu entornol, pois quando abordados,
suas respostas permitiram analises so-
bre o consumo e indicacdes do grau de
satisfacdo em relacao a area delimitada.

Angu do Gomes
O conjunto de pesquisas colherd opinides dos usuéarios, permitindo que, desta forma, ob-
tenha-se informacdes importantes sobre o que necessitam para uma estadia agradavel.
A realizacao da pesquisa em trés momentos permitird um olhar pragmético e prolongado
sobre o turismo na Regido Portuéria, reforcando a importancia de sua execucao e possi-
bilitando tracar os diferentes perfis de pUblico ao longo do ano.

Os dados obtidos fornecerao elementos ao Sebrae/RJ para aprimorar sua atuacdo no am-
bito do projeto Sebrae no Porto e proporcionardo subsidios estratégicos para parceiros e
empresas atendidos pelo projeto.

As informacoes apresentadas permitirao ainda a interacao entre os envolvidos nesse ce-
nario, incentivando-os a participar de iniciativas que os tornem mais competitivos no
mercado e aptos a melhorar a gestao e a comercializacao de seu empreendimento, de
forma a permitir ao empresario uma visdo de oportunidades de negdcio, o principal obje-
tivo desta pesquisa.

Localizada em regido histérica do Rio de Janeiro, no Centro da cidade, a Regido Portuéria
torna-se um referencial enquanto atrativo, criando uma nova cena turistica na drea e no
municipio - segundo polo receptor de turistas do Brasil -, sendo composta por restauran-
tes, centros de lazer e comércio e pontos turisticos plenos de histéria, como o Circuito
da Heranca Africana, e ainda os novos ancoras culturais do Turismo no Porto: o MAR -
Museu de Arte do Rio e 0 Museu do Amanha e o futuro AquaRio - Aquario Marinho do Rio
de Janeiro, que serd inaugurado em breve.

Junto a isso, hd um amplo processo de revitalizacdo da Regido Portuaria (Praca Maué e
adjacéncias), com investimentos em infraestrutura de ruas e vias e mobilidade urbana
renovadas e uma combinacdo de negdcios atrativos aos turistas, como o turismo de ex-
periéncia, formando um conjunto que torna a regido foco desta pesquisa uma atracao das
mais relevantes para o turismo do Rio de Janeiro.

Deve-se ressaltar que a pesquisa aqui apresentada é focada na andlise dos entrevistados
com relacao a infraestrutura local, o comércio e aos servicos de apoio a visitacado, passan-

do pela absorcao do conceito de turismo de experiéncia pelo novo perfil de turista, o qual
procura uma interacdo com o ambiente e a vivéncia com a comunidade local.

Enoteca Doc

Enoteca Doc
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O projeto Sebrae no Porto é uma iniciativa do Sebrae/RJ que d& suporte a empreséarios de
micro ou pequenos negdcios que atuam ou pretendem atuar na Regido Portuaria do Rio de Ja-
neiro - formada pelos bairros da Saude, Gamboa, Santo Cristo e parte do Centro (trecho entre
as avenidas Presidente Vargas e Rio Branco, rua Senador Pompeu e Central do Brasil] e tem
como base quatro pilares de transformacao local:

Desenvolvimento Infraestrutura Equipamentos

: IR . Mobilidade urbana
imobiliario culturais

A atuacao do Sebrae/RJ tem como foco indu-
zir o pleno aproveitamento das oportunidades
resultantes do processo promovido pela revi-
talizacdo da Regido Portuéria.

A Regiao Portuaria da cidade do Rio de Janeiro
tornou-se uma nova opcao urbana de turismo,
uma vez que, desde 2009, vem sendo revitaliza-
da por meio do projeto Porto Maravilha. A regiao
recebeu grandes investimentos que trouxeram
desenvolvimento imobiliario (novos prédios co-
merciais e residenciais), construc3o e renova-
cao de espacos culturais (MAR - Museu de Arte
do Rio, nova Praca Maud, Museu do Amanha e
o AquaRio- Aquéario Marinho do Rio de Janei-
ro) e melhoria da mobilidade urbana com éareas
abertas (VLT e ciclovias). O processo de renova-
cdo inclui também melhorias em infraestrutura
como ruas, calcadas, novas vias e tlneis.

0 atua por meio de:

- com publicacoes de
dados e informacoes sobre as mudancas sur-
gidas pela transformacao da Regiao Portuaria;

- com atendimento
porta a porta pelos seus agentes nos negé-
cios em funcionamento na regiao;

com a organizacao de roteiros
de visitacao que exploram de forma integra-
da o turismo, a gastronomia, as artes e os
eventos da Regido Portuéria;

- personalizada para auxiliar na
adequacao e criacdo de negdcios de acordo
com as novas oportunidades; e

- promovendo encontros
entre potenciais fornecedores e compradores
para geracdo de vendas e negdcios.

O Sebrae/RJ presta ainda atendimento indi-
vidualizado e sob medida para auxiliar atuais
e futuros empreendedores a adequarem seus
negocios ao novo contexto da Regido Por-
tudria. O apoio abrange micro e pequenas
empresas de varios setores, além de inves-
tidores e entidades parceiras tanto publicas
como privadas.

Pedra do Sal

Turismo de Experiéncia é o termo mercadolo-
gicamente utilizado na atualidade, para des-
crever uma forma de desenvolver e oferecer
produtos turisticos, inserindo o turista como
protagonista de sua prépria viagem. Nesse
sentido, é preciso entender as expectativas
do turista atual, que vao além da contempla-
cao passiva dos atrativos.

Segundo o Ministério do Turismo, na carti-
lha do Tour da Experiéncia, o turista é visto
atualmente como um sujeito mais consciente
e mais desejoso da sensacao de exclusivida-
de, buscando mais do que uma atividade de
interesse geral, e sim, de interesse especial
para a realizacdo dos seus sonhos. Ele esta
em busca de experiéncias inesqueciveis, que
marquem sua alma, alterem sua vida e per-
manecam eternamente em sua memdria. No
entanto, para atendé-lo, em consonéncia com
esta nova realidade, é preciso que o setor tu-
ristico se adapte, ofertando alternativas para
suprir esses desejos.

Dentre os pontos de atuacdao do Sebrae no
Porto, o Tour da Experiéncia no Porto: um
3x4 da Brasilidade é um roteiro turistico na
Regiao Portudria que leva o visitante de volta
as origens, contando um pouco da trajetdria
do Brasil e da formacao da identidade cultu-
ral do Rio. Esse tour foi desenvolvido com pe-
quenas empresas da Regido Portuéria, com o
objetivo de fomentar e organizar as ativida-
des turisticas locais, e envolve um conjunto
de diferentes experiéncias que unem histo-
ria, cultura, arte, gastronomia, hospedagem
e compras de um jeito bem carioca.

Bar 6, acioso
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PESQUISA DE PERCEPCAO TURISTICA DA REGIAO PORTUARIA — OLIMPIADAS

O escopo primordial desta pesquisa, assim como ocorreu na primeira etapa (alta temporada)
e na segunda (baixa temporadal, foi arquitetado para reconhecer como os turistas percebem o
atual cendrio da Regido Portuédria quanto as adequacodes e melhorias ali surgidas, em especial,
aquelas apds sua revitalizacao. Deste modo, abaixo sdo apresentadas as etapas para o desen-
volvimento da pesquisa:

ca’m ‘e
0@ 9,
Definicao do plano‘
®  amostral

Realizacao do
pré-teste do
questionario

Elaboracao do
questionario

Levantamento

de dados

(]
® o
® o
[ J . . o
Organizacaoe @ Elaboracao - Relatério
; Analise

.tabulagéo dos dados do relatorio conclusivo

Praca Maua

Pedra do Sal

Praca Maua

De acordo com o cronograma estabelecido, esta pesquisa ocorreu em agosto de 2016, com 643 en-
trevistas validas com turistas nacionais e estrangeiros. Como a pesquisa se concentrou nos turistas,
foram geradas perguntas filtro para selecionar quem de fato nao era morador da cidade e que estava
hospedado no Rio de Janeiro, dispensando os demais abordados que nao tivessem esse perfil.

CARTAD DE ATRATIVOS TU RISTICOS
DA REGIAD PORTUARIA
CARD OF TOURIST ATRACTIONS

Museu de Arte do Rio - MAR
Rio Museum of Art

Praga Maud
Maud Square

Museu do Amanha
Museum of Tomorrow

AquaRio - Aquario Marinho do Rio de Janeiro

Cais do Valongo
Valongo Wharf

Pedra do Sal

Jardim Suspenso do Valongo
Valongo Garden

Espaco Meu Porto Maravilha
My Porto Maravilha Exhibit Hall

Galpao da Cidadania
Citizenship Barn

OOO0O000O0O0O

Foi realizada por meio de um instrumento de pesquisa (questionéario) devidamente formatado
e aplicado por equipe de entrevistadores para a realizacao do levantamento das informacoes.

Utilizou-se ainda um cartao de varidveis que apresentava os atrativos turisticos da Regiao Por-
tuaria para serem identificados pelo pesquisado.
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Também foi empregado um pequeno questionario, com abordagem especifica do AquaRio -
Aquario Marinho do Rio de Janeiro, a fim de identificar as primeiras impressdes do publico
sobre o novo atrativo.

O tamanho da amostra teve um numero necessario de respondentes para que os resultados
obtidos fossem precisos e confidveis, diminuindo-se ao maximo as percentagens de erros.

Populacdo da pesquisa (publico-alvo]: turistas presentes na Regiao Portuaria

Amostra da pesquisa: margem de erro -> 4%
grau de confianca -> 95,5%

Total de entrevistados [amostra da pesquisal: 643 pessoas

A pesquisa de campo foi de natureza quantitativa, com a aplicacdo de um instrumento forma-
do por perguntas abertas (em que a opinido do entrevistado pdde ser expressadal e fechadas
(em que h& opcdes de respostas a serem escolhidas pelo entrevistado). O conceito survey foi
a tipologia adotada, consistindo na aplicacdo de questiondrios previamente testados junto aos
publicos-alvo, com caracteristicas compativeis com as definidas na area de pesquisa proposta.

A pesquisa amostral transpassa, a posteriori, a estratificacao dos dados, o que amplia a visao
da anélise dos resultados. O método adotado para célculo da amostra foi o probabilistico (re-
presentativo da populacdo), com estratificacdo dos turistas, com escolha aleatéria dos res-
pondentes, sem julgamento por etnia, padrdo social, género ou qualquer outro aspecto que
segregasse respondentes, respeitando a margem de erro e o grau de confianca pleiteados na
pesquisa. A margem de erro foi de 4% e o grau de confianca de 95,5%.

Nesta pesquisa também foi considerada como fonte de informacdes a opinido dos turistas es-
trangeiros, havendo adequacao da linguagem do questionario e uso de pesquisador bilingue
abordando este publico e obtendo os dados desejados.

Os dados primarios servem como indicadores precisos para saber quais sao as expectativas e
necessidades do usudrio. Sob este contexto, as dimensdes propostas na pesquisa alcancam o
perfil socioecondmico do visitante, o reconhecimento do publico e seu relacionamento com as
empresas/atrativos turisticos e, ainda, o formato de promocao e comercializacdo de produtos
e servicos que as empresas utilizam. Se estendem, ainda dentro das propostas da pesquisa, a
opinido dos entrevistados quanto a infraestrutura local - com destaque para seguranca, limpe-
za, organizacao e acesso, entre outros servicos de apoio -, fechando assim o cenério local do
grupo de empresas que atuam na Regido Portuéria.

Os propdsitos desta pesquisa de percepcao sao de mensurar, a partir das indagacdes propos-
tas, os seguintes aspectos:

= Referéncias ao local de moradia dos entrevistados;

= Motivo da viagem;

= Opinido quanto as mudancas / transformacdes da Regido Portuaria;

= Grau de satisfacao e se indicariam dos atrativos visitados na regiao;

= Opinidao sobre a infraestrutura da Regido Portuaria, com destaque a seguranca, limpeza,
acessibilidade, estacionamento e demais areas de convivéncia;

= Busca por informacdes turisticas;

= O grau de satisfacdo com relacao a equipamentos turisticos, comércio e empreendimentos de
cultura e lazer da Regido Portuaria;

Gastos e deslocamento até a Regido Portuéria;

= Conhecimento sobre o Projeto “Roteiro Tour da Experiéncia no Porto”; e

Identificacao do perfil dos entrevistados.

A partir dos niUmeros do quadro abaixo, sdo analisadas algumas caracteristicas dos entrevistados:

Perfil Quantidade

- 610 sao turistas

® nacionais

'W Turistas 643

‘ 33 sao estrangeiros

Armazém Zero4

Bar Gracioso

Restaurante Yellow Submarine
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Esta hospedado na cidade?

Opcao Qtd % % Acumulado
Sim, na Regiao Portuaria 106 16,5% 16,5%
Sim, em outras regioes: 537 83,5% 100%
Total 643 100%

A pesquisa foi direcionada aos turistas que estiveram presentes na Regido Portuaria no
periodo dos Jogos Olimpicos Rio 2016, sendo inicialmente indagados sobre onde esta-
vam hospedados. Destes, 83,5% disseram que se hospedaram fora da Regiao Portuéria, e
16,5% na propria regiao.

Esta hospedado na cidade?

100,0% _
90,0%
80,0% —
70,0%
60,0% —
50,0% —
40,0% _
30,0% _
20,0% _ 16,5%

10,0% _ I
0,0% : .

Sim, na Regido Portuaria  Sim, em outras regides:

83,5%

Bar Sa Cabral

Dos que estavam hospedados em outras regides, a principal citada foi Copacabana, apon-
tada por 23% dos entrevistados. Em seguida vieram Lapa (9,3%) e Botafogo (8,6%].

Logo abaixo, sao exibidas as dez principais regidoes que, somadas, atingiram mais de 80%
das 42 citadas.

As dez regioes mais citadas

Opcao Qtd % % Acumulado

Copacabana 124 23,0% 23,0% I 23,0%
Lapa 50 9,3% 32,3% I 9.3%
Botafogo 46 8,6% 40,9% I 8,6%
Catete 36 6,7% 47,6% I 5,7%
Flamengo 36 6,7% 54,3% I 5,7%
Ipanema 36 6,7% 61,0% I 5,7%
Barra da Tijuca 32 6,0% 67,0% - 5,0%
Tijuca 31 5,8% 72,8% I 5.8%
Leblon 25 4,7% 77,4% I 4.7%
Gléria 19 3,5% 81,0% I 3.5%

i

As dez regides mais citadas

Gloria

100,0% _
80,0% _
60,0% _|
40,0% _

23,0%
20,0% _| o 0

9,3% 8,6% 6,7% 6,7% 6,7% 6,0% 5,8% 4,7% 3,5%

0,0% _ B N == == =m == =m -

Copacabana Lapa Botafogo Catete Flamengo  Ipanema Barra Tijuca Leblon

da Tijuca

A seguir, a lista das demais regides mencionadas pelos entrevistados.

Se nao esta hospedado na Regiao Portuaria, em qual regiao esta?

Qtd % % Acumulado

Leme 12 2,2% 83,2%
Santa Teresa 12 2,2% 85,5%
Méier 8 1,5% 87,0%
Sao Conrado 8 1,5% 88,4%
Gavea 7 1,3% 89.7%
Madureira 6 1,1% 90,9%
Largo do Machado 5 0,9% 91.8%
Recreio dos Bandeirantes 4 0,7% 92,5%
Sao Cristovao 4 0,7% 93,3%
Cosme Velho 3 0,6% 93,8%
Andarai 2 0,4% 94,2%
Arpoador 2 0,4% 94,6%
Bonsucesso 2 0,4% 95,0%
Campo Grande 2 0,4% 95,3%
Itanhanga 2 0,4% 95,7%
Jacarepagua 2 0,4% 96,1%
Jardim Botanico 2 0,4% 96,4%
Laranjeiras 2 0,4% 96,8%
Ramos 2 0,4% 97.2%
Rio Comprido 2 0,4% 97.5%
Vicente de Carvalho 2 0,4% 97.9%
Benfica 1 0,2% 98,1%
Cascadura 1 0,2% 98,3%
Centro 1 0,2% 98,5%
Cidade Nova 1 0,2% 98,7%
Deodoro 1 0,2% 98,9%
Estacio 1 0,2% 99.1%
ILtha do Governador 1 0,2% 99.2%
Inhaima 1 0,2% 99.4%
Praca da Bandeira 1 0.2% 99.6%
Sao Joao de Meriti 1 0,2% 99.,8%
Vila da Penha 1 0,2% 100,00%
Em branco 0 0,0%
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4.1 Hospedagem No geral, o valor médio da diaria foi de R$ 350. Quantos dias vocé pretende visitar a

(%)
< -~ ’ -
2 Em que tipo de hospedagem esta pernoitando? — Regiao Portuaria?
s Opcao Qtd % % Acumulado Gasto medio Opcao atd % % Acumulado
g Hotel 471 73‘3% 73‘3% R$ 350,00 Somente hoje 466 73,6% 73,6%
I Casa de amigos ou parentes 95 14,8% 88,1% Mais dias 167 26,6% 100%
= Eloatal 69 10,6% 98,7% Houve quem gastou em média valores infe- Total 633  100%
~§ Pousada 3 0.4% 99 1% riores a R$ 100 (1,6%) e também aqueles que Em branco 10 1,6%
= Casa ou apartamento alugado 2 0,3% 99,4% superaram os R$ 1 mil (0,5%].
g Cama e café 1 0,2% 99,6% Dos 26,4% que pretendiam visitar a Regido
‘g Camping 1 0,2% 99,8% O valor médio foi calculado excetuando os 95 Portuaria por mais tempo, a maioria comen-
= Motel 1 0,2% 100% turistas que se hospedaram em casa de amigos tou que reservaria dois dias para isso (40,7%).
< Total 643 100% e parentes.
- Quantos dias vocé pretende visitar a
E Com relacdo ao tipo de hospedagem que usaram para pernoitar, o hotel liderou, com 73,3% dos Qual o tempo previsto de sua estadia? Regiao Portuaria?
D . . . Opcao Qtd % % Acumulado
= respondentes. Logo a sequir, foram citados casa de amigos e parentes (14,8%]) e hostel (10,7%]). Bnean atd % % Acumulado e TEERTYT TR
Lol ‘ O ' 0
: 0 0 :
l% Percebe-se que foram pouquissimas as citacdes dos demais meios de hospedagem, sendo 2 dias 28 43% 43% 2 dias 68  40,7% ol.4%
. H 0, o]
g apontados pousada, casa ou apartamento alugado, hospedagem estilo cama e café, camping e 3 dias 154 24,0% 28,3% 3 dfas 38 22'80/0 74'20/0
= até mesmo motel. Estes, quando somados, atingiram 1,3% das citacdes. Mais de 3 dias 461 71.7% 100% £ dies L2 L5 2 EEG
o 5 dias ou mais 21 12,6% 100%
w Total 643 100%
Total -y 100%
: Em que tipo de hospedagem esta pernoitando? s .
(%)
g 100,0% — Quanto ao tempo previsto de estadia, os tu- Houve também aqueles que visitariam a Regido
Q ;gg:ﬁ"— . ristas que disseram que ficariam mais de Portuéria por trés dias (22,8%) e aqueles que afir-
7Illuo/:: 3k trés dias na cidade foram a maioria: 71,7% maram reservar quatro dias para a visita (13,2%).
60,0% _ dos respondentes. Em segundo momento, fo-
0 . . .
50,0% _ ram observados aqueles que afirmaram que A-pen-as 10,7% ({05 167 tL{I’IlStaS disseram que vi
40,0% . . 0 . sitariam a Regiao Portuaria por apenas um dia.
200% ] permaneceriam por trés dias (24%) e, ainda,
. . o 0
20,0% — 14,8% 10,6% os que demorariam dois dias (4,3%). Pouco acima 12,5% afirmaram que visitariam

10,0% — . m 0,4% 0,3% 0,2% 0,2% 0,2% a regido por cinco dias ou mais.

(%]
<
(=]
0.0% T — 1 T T T — 1 Qual o tempo previsto de sua estadia? =
Hotel Casa de amigos Hostel Pousada Casaou Cama e café Camping Motel . . ) . %
ou parentes apartamento 80,0% _ Foi pedido aos entrevistados que citassem a ra- =
alugado 7.7% z&o daviagem. Como poderiam dizer mais de um o
70,0% — motivo na questdo, foram computadas 964 cita- ;
Quando indagados sobre o valor médio da diéria, a maioria ficou no intervalo entre R$ 300 e R$ 60.0% _ ¢Oes, havendo apenas um Unico entrevistado que E
399 (23,7%). Ainda préoximo deste intervalo, 20,8% disseram que a diaria média ficou entre R$ ' nao desejou manifestar o motivo da viagem. 2
200 e R$ 299, seguidos daqueles que informaram ter pago em média R$ 400 a R$ 499, sendo 50,0% — §
esses 17% do total de entrevistados. 40.0% Qual é o motivo desta viagem? =
’ - <
- % o
Valor médio da diaria: 30,0% _ .- Opcdp atd % scumulado i
U

Qtd % Acumulado 200% _ Olimpfadas 481 49.9%  49.9% s
Menos Entre R$ 100 9 (L e . Lazer e turismo 295 30,6%  80,5% <
0, 0, -_
Entre R$ 100 e R$ 199 91 16,6% 18,2% W — 4,3% Empresarial e de ) ) =
Entre R$ 200 e R$ 299 114 20,8% 39,0% 0% C by 88  9.1% 89,6% =
Entre R$ 300 e R$ 399 130 23,7% 62.7% 2dias | 3dias | Maisde3dias ' Visitar amigos e s oo 9540 =
Entre R$ 400 e R$ 499 93 17,0% 79.7% parentes o0 070 \2
O
Entre R$ 500 e R$ 599 51 9.3% 89,0% I acio : Cdade de di Cultural 19 2.0% 97.6% E

4 em relacdo a quantidade de dias que os
Entre R$ 600 e R$ 699 40 7.3% 96,3% . ’ . q o q . Participar de eventos 16  1,7% 99,3% &=
Entre R$ 700 e R$ 799 8 1.65% 97 8% turistas pretendiam usar visitando a Regiao — =
: ! , . o . Religioso 6 0,6% 99.9% w
Entre R$ 800 e R$ 899 6 1.0% 98 8% Portuéaria, 73,6% informaram que seria so- — : a
: : Y . Atividades esportivas 1 0.1% 100% <
Entre R$ 900 e R$ 999 3 0.5% 99 3% mente no préoprio dia em que foram entrevis- - 964 100% RN )
R$ 1.000 ou mais 3 0,5% 100% tados. Os demais disseram que a visitariam ota " §
Total LYA:] 100% por mais de um dia. Em branco 1 0,2% a
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Percebe-se que 49,9% dos respondentes citaram as Olimpiadas. Logo apds, o motivo mais
mencionado foi lazer e turismo (30,6%].

Mesmo em periodos de Jogos Olimpicos, houve quem estivesse no Rio de Janeiro por motivo
empresarial e de trabalho (9,1%) e até para visitar amigos e parentes (6%).

CALCULO PROPORCIONAL
Para ilustrar melhor os motivos da viagem dos turistas entrevistados, cada um foi calculado de
maneira isolada, com respectivo percentual em relacao ao total de entrevistados.

Deste modo, dentre os 642 respondentes, j& que, conforme visto anteriormente, uma pessoa
nao informou o motivo de sua viagem, tem-se:

3 0,
gRsae g & Qual é o motivo desta viagem?
Olimpiadas 481 74,9%
L 0
Lazer e turismo 295 46,6% Olimpiadas T49%
Lazer e turismo
Empresarial e de trabalho 88 13,7% Empresarial e de trabalho
- . Visitar ami t
Visitar amigos e parentes 58 9.0% isilaramigos ¢ p:l:ft':lrzsl
Cultural 19 3,0% Participar de eventos
.. Religioso
Participar de eventos 16 2,5% Mividades esportivas
] ) ) ] ) ) ) ) ) ) ]
Religioso 6 0,9% O O O O O° O O O O e e
T T TS S
Q¥ QDY AV DY 1DV OV DY DY OF DY Y
Atividades esportivas 1 0.2% BRSNS

4.2 Origem do turista

Quanto ao local de moradia dos turistas entrevistados, 94,9% sao brasileiros e vieram pratica-
mente de todos os Estados brasileiros. Quanto aos estrangeiros abordados (5,1%], a maioria
veio dos Estados Unidos (39,5%). Com percentual igual (12,1%], vieram logo a seguir os entre-
vistados da Argentina, do Canadé e da Inglaterra.

Se ndao mora na cidade do Rio de Janeiro, qual pais de origem?

Qtd % % Acumulado
Brasil 610 94,9% 94,9%
Outro paises 33 51% 100%
Total 643 100%

Paises

Opcao Qtd % % Acumulado
Estados Unidos 13 39,5% 39,5%
Argentina 4 12,1% 51,6%
Canada 4 12,1% 63,7%
Inglaterra 4 12,1% 75,8%
Australia 2 6.1% 81,9%
Colombia 2 6,1% 88,0%
México 1 3,0% 91,0%
Peru 1 3,0% 94,0%
Portugal 1 3,0% 97,0%
Quénia 1 3,0% 100%
Total 33 100,0%

i

Quando perguntado aos turistas estrangeiros sobre sua cidade de origem, foram citadas 24
distintas, entre elas as principais:

Cidades internacionais

Opcao Qtd % % Acumulado
Londres (Inglaterra) 4 12,1% 12,1%
Orlando (EUA] 3 2.1% 21.2%
Sao Francisco (EUA) 3 9.1% 30,3%
Buenos Aires (Argentina) 2 6,1% 36,4%
San Diego (EUA) 2 6,1% 42,4%

DEMAIS CIDADES INTERNACIONAIS

Cidades internacionais Cidades internacionais

0 0

% Acum/:lado atd % Acum/;lado
Albany (EUA) 1 3,0% 45,5% Medellin (Colémbia) 1 3,03% 75,8%
BahiaBlanca(Argentina) 1 3,0% 48,5% Montreal (Canada) 1 3,03% 78,8%
Bogota (Colombia) 1 3,0% 51,5% Nairobi (Quénia) 1 3,03% 81,8%
Brisbane (Australia) 1 3,0% 54,6% Napolis (lItalia) 1 3,03% 84,9%
Cusco (Peru) 1 3.0% 57,6% Newark (EUA) 1 3,03% 87,.9%
Filadélfia (EUA) 1 3.0% 60,6% Poza Rica (México) 1 3,03% 90,9%
La Plata (Argentina) 1 3.0% 63,6% Sidney (Australia) 1 3,03% 93,9%
Lisboa (Portugal) 1 3.0% 66,7% Texas (EUA) 1 3,03% 97.0%
Liverpool (Inglaterra) 1 3,0% 69,7% Vancouver (Canada) 1 303%  100,00%
Manchester (Inglaterra) 1 3,0% 72,7%

ESTADOS DO BRASIL
Com relacdo aos turistas brasileiros, apenas o Estado do Amapé nao foi mencionado. Sao Paulo
foi 0 mais citado (20,7%]), seguido de Minas Gerais (15,6%) e do Rio de Janeiro (10,2%).

Estados nacionais:

Opcao Qtd % % Acumulado
Sao Paulo 126 20,7% 20,7%
Minas Gerais 95 15,6% 36,3%
Rio de Janeiro 62 10,2% 46,5%
Espirito Santo 47 7.7% 54,2%
Parana 38 6,2% 60,4%

Hotel Pompeu
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A cima, sao listados os cinco Estados mais citados, que alcancaram praticamente 60,5% do Cidade onde mora (Brasil): Cidade onde mora (Brasil):

v
<
= total. A seguir, os percentuais e quantidades de citacdoes dos demais Estados. % %
= otd % atd %
s cumulado Acumulado
U % % Feira de Santana (BA) 5 07% 40,1% Porto Seguro (BA) 3 0,5% b4,4%
< o, [
= atd % Acumulado dtd % Acumulado Florianépolis (SC) 5 07% 40,8%  Prado (BA) 3 05%  649%
E Bahia 35 57% 66,1% Distrito Federal 9 1,5% 93,2% Londrina (PR) 5 07% 41,5% Queluz (SP) 3 0,5% 65,4%
o T -
° Rio Grande do Sul 32 52%  713% Paraiba 8  13%  945% Maringa (PR) 5 07%  422%  Recife (PE] 3 05%  659%
T - ; Natal (RN) 5 07% 42,9% Rio Branco (AC) 3 05% 66,4%
o Santa Catarina 28  4,6% 75,9% Ceara 8 1,.3% 95,8% -
= Olinda (PE) 5 0,7% 43,6% Santarém (PA) 3 0,5% 66,9%
HES 0, 0, 0, 0,
< Goias 7 28% 78.7% Alagoas 6 1.0% 76.8% Osasco (SP) 5 07%  443%  SaoJodo del-Rei (MG) 3 05%  47.4%
S Para 12 2.0% 80,7% Piaui 6  1.0% 97.8% Ponta Grossa (PR} 5 07%  450%  SaoJosé dosCampos(SP) 3  0,5% 67,9%
g Pernambuco 12 2,0% 82,7% Maranhio 4 0,6% 98,4% Sorocaba (SP) 5 07% 45,7% Taubaté (SP) 3 0,5% 68,4%
= ~ A 2 a
=4 Mato Grosso do Sul 1 1.8% 84.5% Acre 4 0.6% 99 0% Uberlandia (MG) 5 07% 46,4% Teofilo Otoni (MG) 3 05% 68,9%
12 . Anapolis (GO) 4&  0,6% 47,0% Tiradentes (MG) 3 05% 69,4%
= Mato Grosso 1" 1,8% 86,3% Tocantins 4 0,6% 99,6%
= Belém (PA) 4 0,6% 47,6% Tubarao (SC) 3 05% 69,9%
o H 0, 0, H 0, 0,
5 Rio Grande do Norte 1 1,8% 88,1% Roraima 1 0,2% 99.8% Betim (MG) 4 0.6% 48.2% Ubatuba (SP) 3 05% 70.4%
= Amazonas . 18% 89.9% Rondénia T 02% 100,0% Cachoeiras de Macacu (RJ) 4 0,6%  488%  Valenca (RJ) 3 05% 70,9%
; Sergipe 1 1,8% 91,7% Amapa 0 0,0% 100,0% Campina Grande (PB) 4L 0,6% 49,4% Angra dos Reis (RJ) 2 03% 71,2%
§ Campos (RJ) 4 0,6% 50,0% Aparecida de Goiania (GO) 2 0,3% 71,5%
C Em relacdo as cidades de origem dos turistas nacionais, Sdo Paulo foi a mais citada, com 8,4% Caxambu (MG) 4 0,6% 50,6% Arapiraca (AL) 2 0,3% 71,8%
do total de respondentes, seguida de Curitiba (3,3%), Belo Horizonte (2,6%) e ainda, Juiz de Jundiai (SP) 4 0,6% 51,2% Barra do Pirai (RJ) 2 03% 72,1%
Fora (2,1%) e, com o percentual igual (1,8%], depois surgem Manaus e Salvador. Linhares (ES) 4 0,6% 51,8% Brusque (SC) 2 03% 72,6%
Lorena (SP) 4 0,6% 52,4% Cabo Frio (RJ) 2 03% 72,7%
No total, houve a referéncia de 206 cidades distintas. Abaixo a relacdo das cidades, Santa Maria (RS) 4 06% 53 0% Campos do Jord3o (SP) 2 03% 73 0%
partindo das que tiveram o maior nimero de citacées para as que foram mencionadas Saquarema (RJ) 4 06% 53 6% Cariacica (ES) 2 03% 73 3% g
: : : : <
apenas uma vez. Teresina (PI) 4 06%  542%  Caxias do Sul [RS) 2 03%  73.6% Z
M 4 % 4,8% h 0 2 % 73,9% =
Cidade onde mora [Brasil): Cidade onde mora (Brasil): LGB0 0.6% 54.8% e ) 0.3% 3.9% ©
Viana (ES) 4 0,6% 55,4% Cruzeiro (SP) 2 0,3% 74,2% I
atd % i atd % & : : : g g =
Acumulado AETTIECE Campinas (SP) 3 0,5% 55,9% Fortaleza (CE) 2 03% 74,5% =
=
S30 Paulo (SP) 51 8.4% 8.4% Campo Grande (MS) 7 1.2% 29.9% Canoas (RS) 3 05% 56,4% Governador Valadares (MG) 2 0,3% 74,8% lg
Caraguatatuba (SP) 3 05% 56,9% Iconha (ES) 2 03% 75,1% o
Curitiba (PR) 20 3,3% 11,7% Joinville (SC) 7 1.2% 31,1% - o
Cascavel (PR) 3 0,5% 57.4% Itabaiana (SE) 2 0,3% 75,4% <<
Juiz de Fora (MG) 13 21% 16,4% Vitéria (ES) 7 1.2% 33,5% Guarai (TO) 3 0,5% 58,4% Itanhaém (SP) 2 0,3% 76,0% g
Manaus (AM) 1M1 1.7% 18,1% Aracaju (SE) 6 09% 34.4% Ithéus (BA) 3 0,5% 58,9% Macaé (RJ) 2 0,3% 76,3% §
3 0, 0, H 0, 0, l;
Salvador (BA) M 17% 19.8% Barbacena (MG) 6 0.9% 35.3% Joao Pessoa (PB) 3 0,5% 59,4% Mariana (MG) 2 03% 76,6% g
Leopoldina (MG) 3 0,5% 59,9% Miguel Pereira (RJ) 2 03% 76,9% =
Ani 1 0, 0, Bl 0, 0,
RS 0 16%  214% T 6 0%  362% Mangaratiba (RJ) 3 05%  604%  Muriaé (MG) 2 03%  77.2% 2
Santos (SP) 10 1,6% 23,0% Ribeirao Preto (SP) () 0,9% 37.1% Marica (RJ) 3 05% 60.9% Novo Hamburgo (RS) % 03% 77 5% a
! ' ! ! o
Vila Velha (ES) 9 1.5% 24,5% S3o Mateus (ES) 6 0,9% 38,0% Montes Claros (MG) 3 0,5% 61,4% Paraiba do Sul (RJ) 2 0,3% 77.8% ;
Cricitima (SC) 8 14% 25 99% Taubaté (SP) 3 05% 68.4% Pelotas (RS) 3 05% 61,9% Parauapebas (PA) 2 03% 78,1% a
T T - Penedo (RJ) 3 05% 62,4% Pocos de Caldas (MG) 2 03% 78,4% =
Cuiaba (MT) 8 1.4% 27,3% Teéfilo Otoni (MG) 3 0,5% 68,9% =
Petrolina (PE) 3 05% 62,9% Resende (RJ) 2 03% 78,7% 4
0 .
Porto Alegre [RS) 8 14%  287%  Tiradentes (MG) 3 05% - 69.4% Petrépolis (RJ) 3 05%  634%  Riodas Ostras (RJ) 2 03%  79.0% &




Deste modo, em primeiro momento, os turistas foram indagados se era a primeira vez que vi-
sitavam a Regido Portuaria; 61,4% disseram que sim.

Boa Vista (RR)
Bom Jesus da Lapa (BA)

0,2% 83.8% Mossoré (RN)

02%  84,0% Navirai (MS)

0,2% 84,2% Nossa Senhora do Socorro (SE)
0,2% 84,4% Ouro Preto (MG)

0,2% 92,2%
0,2% 92,4%
0,2% 92,6% Ea primeira vez que vocé visita esta area do Rio de Janeiro?

BomJesusdoltabapoana(RJ)

Buritis (MG) 0,2% 92,8% Qtd % % Acumulado

3 Cidade onde mora (Brasil): Cidade onde mora (Brasil): Cidade onde mora (Brasil): Cidade onde mora (Brasil):
0 0 0 °

é atd % Acum/:llado atd =% Acum/:lado Acum/:lado % Acum/:lado
3 Sabara (M6) 2 03% 793%  Imperatriz (MA) T 02%  88.4% Sao Fidélis (RJ) 1 02% 97.0%  Trés Coracdes MG) 1 02%  98.6%
- $ao0 Benedito (CE) 2 _03%  79.6%  lpatinga [MG) 1 02%  888% Sa0 José de Uba (RJ) 1 02% 97.2%  TrésRios (RJ) 1 02%  988%
\% S?o Ber?ardo do Campo (SP) 2 0,3% 79,9% Ipojuca (PE) 1 02% 89,0% Sao Vicente (SP] 1 02% 97 4% Vacaria (RS) 1 02% 99.0%
& wa B"’,a [RS]_ : 2 03%  80.2% Py (CE) 1 02 89.2% Sinop (MT) 1 02%  97.4%  Viamdo (RS) 1 02%  99.2%
a Sao José dos Pinhais (PR) 2 0,3% 80,5% Itaituba (PA) 1 02% 89,4%
2 Sdo Luis (MA) 2 03% 808% Itatiaia [RJ) 1 02%  89.6% SO L Uze gngs el | O 90
§ Serra [ES) 2 03% 81.1% Lagarto (SE) 1 02% 89.8% Taguatinga (DF) 1 0,2% 98,0% Visconde do Rio Branco (MG) 1T 0,2% 99,6%
< Sobral (CE) 2 03%  81.4% Laje (BA) 1 02% 90,0% Tangara da Serra (MT) 1 02%  982% Vitéria da Conquista (BA) 1 02% 99.8%
g Teixeira de Freitas (BA) 2 03% 81,7% Limeira (SP) 1 02% 90,2% Timoteo (MG) 1 02% 98,4% Xapuri (AC) 1 0.2% 100,0%
& Teresépolis (RJ) 2 03%  820% Macau (RN) 1 02% 90,4%
5 Ananindeua (PA) 1 02%  822% Maceid (RN) 1 02% 90,6%
‘% Andrelandia (MG) 1 02%  824% Maraba (PA) 1 02% 90,8% 4.3 Sobre a Regléo Portuaria
g Araraquara (SP) 1 02% 826% Maragogi (AL) 1 02% 21.0% Nesta pesquisa, foram propostas aos entrevistados abordagens especificas sobre a Regiao Por-
E Areia Branca (RN) 1 0.2% 82,8% Marataizes (ES) 1 02% 91,2% tudria, desde a frequéncia de visitacdes, passando pela opinido sobre as mudancas e trans-
s Arraial do Cabo (RJ) 1 02% 83,0% Marilia (SP) 1 02% 91,4% formacdes ocorridas até a indicacdo de atrativos ou pontos turisticos locais, além de outros
< Barretos (SP) 1 0.2% 83.2% Matio (SP) 1 02% 91.6% apontameTtos que demonstrassem o grau de satisfacdo quanto a oferta existente de comércio,
3 Bauru (SP) 1 02% 834%  Mendes (RJ) 1 02%  91.8% alimentacdo e meios de hospedagem.
Q Bela Vista (MS) 1 02% 83,6% Miracema (RJ) 1 0.2% 92,0%

1 1

1 1

1 1

1 1

1 1

1 1

1 1

1 1

1 1

1 1

1 1

Camacari (BA) 0,2% 84,6% Palmas (TO) 0,2% 93,0% Sim 394 61,6% 61,4% Z
(=]
Cambugquira (MG) 0,2% 84,8% Paraty (RJ) 0,2% 93,2% Nao 248 38,6% 100% E
Campos Sales (CE) 02%  85,0% Parnaiba (PI) 0,2% 93,4% Total 642 100% =
o
0 0 0, o]
Cantagalo (RJ) 0,2% 85,2% Paty do Alferes (RJ) 0,2% 93,6% Em branco 1 0.2% |
Carangola (MG) 0,2% 85,4% Peruibe (SP) 0,2% 93,8% <
o
Caravelas (BA) 0.2% 85,6% Pindamonhangaba (SP) 0.2% 94,0% Dentre os que disseram ja ter visitado outras vezes a regiao, 78,5% afirmaram que foi antes de ‘§
Casemiro de Abreu (RJ) 0.2% 85,8% Pirenodpolis (GO) 0.2% 94,2% iniciado o projeto “Porto Maravilha”. =
-9
Comendador Levy 0 0 - 0 0 e
Gasparian (RJ) 1 02% 86,0% Porto Murtinho (MS) 1 02% 74,4% Ja 21,5% dos turistas entrevistados disseram que visitaram a regido em outras ocasides, apos ‘g
Conselheiro Lafaiete (MG) 1 0.2% 86,2% Porto Velho (RO) 1 02% 94,6% o projeto “Porto Maravilha” ter iniciado. e
Contagem (MG) 1 0,2% 86,4% Quatis (RJ) 1 0.2% 94,8% =
Cotia (SP) 1 02% 866%  Remanso (BA) 1 02%  95.0% Caso tenha visitado, quando foi? <
z 3 o =
Cristiano Otoni (MG) 1 02% 868% Ribeirao Neves (MG) 1 02%  952% Opcao atd X e Acumulado &
_ " e . =
Diamantina (MG) 1 02% 87,0% RioClaro(RJ) 1 02%  954% YAZ'..“’“ antes de iniciado o projeto “Porto Maravi 193 78,5% 78,5% >
0 0 H 0 0 o
Dourados (MS) 1 02% 87.2% Rio Grande (RS 1 0.2% 75.6% Visitou apés iniciado o projeto “Porto Maravilha” 53 21,5% 100% )
H 0 0 “ H 0 0 o
Duque de Caxias (RJ) 1 02% 87,4% Rondondpolis (MT) 1 0,2% 95,8% = 246 100% o
Ewbank da Camara (MG) 1 02% 87,6% Santa Cruz Cabralia (BA) 1 02% 96,0% ;
0,
Floriano (PI) 1 02% 87.8%  Santa Rita (PB) 1 02%  962% Em branco 2 0,8% w
H 0 0 A 0, o] ‘ . " Ce
Guagui (ES) 1 02% 88.0% Santo André (SP] 1 02% 96.4% Dos que visitaram a Regido Portuaria antes de o projeto “Porto Maravilha” ter iniciado, houve des- &
Guarapari (ES) 1T 02%  882% Santos Dumont (MG) 1 02% 96.6% de aqueles que disseram ter ido ao local somente uma vez, até aqueles foram a drea dez vezes ou §
Guaratingueta (SP) 1 02%  884% Sao Cristovao (SE) 1 02% 96,8% mais. E, do grupo que visitou o local apds o inicio do projeto, a maior parte fez apenas uma visita a
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E a primeira vez que vocé visita

esta area do Rio de Janeiro? Caso nao seja a primeira, vez:

Vezes que ja visitou a Regiao
Portuaria antes de iniciado o

Vezes que ja visitou a Regiao
Portuaria apds iniciado o projeto

projeto “Porto Maravilha" "Porto Maravilha"

- % = %
o 0,
Op¢ao  Qtd %,  lado R

1 vez 43 22,3% 22,3% NN 2?,3% 1 vez 32 60,4% 60,4% NN 50,4%

2 vezes 42 21,8% 44% M 21.8% 2vezes 16 30,2% 90,6% M 30,2%
3 vezes 41 21,2% 65,3% I 21,2% 3vezes 2 3,8% 94.,4% 13.8%

4 vezes 22 11,4% 76,7% M 11,4% 4vezes 2 3,8% 98,2%  13,8%
5 vezes 7 3,6% 803% M 3.6% 6 vezes 1 1,8% 100% [1.8%
6 vezes 10 52% 855% M 5.2% Total 53 100%

7 vezes 9 4, 7% 90,2% B.i7%
8 vezes 3 1,6% 91.8% 11,6%
9 vezes 2 0,9% 92,7% |1 09%

10 vezes
ou mais 14 7,3% 100% M 73%

Total 193 100%

Aprofundando a abordagem, os turistas foram indagados sobre o que acharam das mudancas
da Regido Portuéria. Se somados, 97,3% as consideraram muito positivas: 49,8% disseram que
ficaram muito boas e superaram suas expectativas e, proximo deste percentual, 47,5% afirma-
ram ter gostado das mudancas, cons iderando que ficaram boas.

Em relacao as mudancas da Regiao Portuaria, vocé diria que?

Opcao Qtd % % Acumulado
Ficaram muito boas e superaram as expectativas 320 49,8% 49,8%
Ficaram boas, gostou 305 47,5% 97,3%
Indiferente 17 2,7% 100%
Nao gostou; ficaram ruins 0 0,0% 100%
Ficaram muito ruins 0 0,0% 100%
Total 642 100%

Em branco 1 0,2%

Foram poucos os turistas que ficaram indiferentes as mudancas ocorridas (2,7%) e ndo houve
quem nao tivesse gostado ou que as considerassem ruins.

Em relacao as mudancas da Regiao Portudria, vocé diria que?
60,0% _
50,0% _ 49,8% 47,5%
40,0% _
30,0% -
20,0%
10,0% _ 270
0,0% — 0,0% 0,0%

. . ] . ] . ] _ 1 .
Ficaram muito Ficaram Indiferente. Nao gostou; Ficaram
boas e superaram boas, gostou. ficaram ruins. muito ruins.

as expectativas.

4.4 Indicacao dos atrativos visitados na Regiao Portuaria
Considerando a experiéncia vivenciada pelo turista na Regido Portuéria, a pesquisa procurou
investigar quais foram os atrativos turisticos que mais agradaram ou chamaram sua atencao.
Esta questdo foi de multipla escolha e podiam ser assinalados até trés atrativos, apresentados
em um cartao, conforme explicado na metodologia deste trabalho.

A partir de sua experiéncia, cite os 3 principais atrativos turisticos
que mais agradaram ou chamaram sua atencao:

Opcao Qtd % % Acumulado
Museu do Amanha 615 49,4% 49,4%
MAR - Museu de Arte do Rio 303 24,4% 73.,8%
Praca Maua 215 17,3% 91,1%
Pedra do Sal 65 5,2% 96,3%
Espaco Meu Porto Maravilha 37 3,0% 99.3%
Jardim Suspenso do Valongo 8 0.6% 99,9%
Cais do Valongo 1 0.1% 100%
Total 1244 100%

Houve, portanto, 1.244 referéncias. O Museu do Amanha foi citado por 615 turistas, com 49,4%
das respostas. Em seguida, o MAR surge com 24,4% e, ainda, a Praca Maua com 17,3%.

Estes trés primeiros atrativos somam 91,1% de todas as citacdes.

Mais uma vez, fazendo uma relacao entre cada atrativo e o total de entrevistados, neste caso os
643 turistas, pode-se perceber o percentual proporcional de cada um.

A partir de sua experiéncia, cite os 3 principais atrativos turisticos que mais agradaram ou chamaram sua atencao:

100,0% _.
90,0% _|
80,0% _|
70,0% _|
60,0% _|
50,0% _| 49,4%
40,0% _|
30,0% _ 24,4%

20,0% _ 17,3%
10,0% _ 5,2% o
0.0% . l . ] B L S— 0,1%

T 1
Museu MAR - Museu Praca Maua Pedra do Sal Espaco Meu Jardim Suspenso  Cais do Valongo
do Amanha de Arte do Rio Porto Maravilha do Valongo

Quando calculado sobre o total de entrevistados o Museu do Amanha atinge 95,6% das indicacoes.

A partir de sua experiéncia, cite os 3 principais atrativos turisticos
que mais agradaram ou chamaram sua atencao:

Opcao

Museu do Amanha 615 95,6%
MAR - Museu de Arte do Rio 303 47,1%
Praca Maua 215 33,4%
Pedra do Sal 65 10,1%
Espaco Meu Porto Maravilha 37 5,8%
Jardim Suspenso do Valongo 8 1,2%
Cais do Valongo 1 0,2%
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J& o Museu de Arte do Rio foi citado por praticamente 47% dos turistas e a Praca Mauéa por
pouco mais de um terco dos entrevistados (33,4%).

A Pedra do Sal foi indicada por 10,1% dos turistas.
O Jardim Suspenso do Valongo e o Cais do Valongo ficaram abaixo dos 10%.

A partir de sua experiéncia, cite os 3 principais atrativos turisticos que mais agradaram ou chamaram sua atencao:
1000% - 95,6%

90,0% -
80,0% _|
70,0% -
60,0% |
50,0% |
40,0% -
30,0% -
20,0% |

0,
10'00/0 | 10.1 /IJ 5'[]0/0 1|20/° [],20/0
I —

0.0% : : : -

]
Museu MAR - Museu Praca Maua Pedra do Sal Espaco Meu Jardim Suspenso  Cais do Valongo
do Amanha de Arte do Rio Porto Maravilha do Valongo

41,1%
33,6%

Estimulando ainda mais o turista para entender como qualifica a Regido Portuaria, a pergunta
seguinte procurou identificar o principal atrativo, ou seja, aquele que o entrevistado mais apre-
ciou e que, em sua opiniao, ndo poderia deixar de ser visitado por outros visitantes.

Dentre os atrativos/pontos turisticos que conheceu,
cite um que nao pode deixar de ser visitado:

% Dentre os atrativos/pontos turisticos que conheceu,
Acumulado cite um que nao pode deixar de ser visitado:

Museu do Amanha 524 82,0% 82,0%
MAR - Museu de

Opcao Qtd %

Museu do Amanha 82,0%

52 8.1% 90,1%

Arte do Rio MAR - Museu de Arte do Rio 8,1%
Praca Maua 35 5,5% 95,6% Praca Maui B 5.5%
Pedra do Sal 26 4,0% 99,6%
Jardim S Pedrado Sal | 4,0%
ardim Suspenso 0 0 4
do Valongo 1 0. 2% 7S Jardim Suspenso do Valongo | 0,2%
Cais do Valongo 1 0,2% 100% CaisdoValongo- 0.2%
Espaco Meu Porto T
Maﬁ“a(/ilha 0 0,0% 100% Espaco Meu Porto Maravilha_ 0,0%
Qalpéo Cja 0 0.0% 100% Galpao da Cidadania | 0,0%
Cidadania I L L L L L L L L
N O O O O OO O O O
Total 639  100% SENEESRHNRNMNINMNIN
Em branco 4 0,6%

Ainda que tenha percentuais diferentes, observa-se que a sequéncia é a mesma da questao
anterior, prevalecendo o Museu do Amanha, com 82% das indicacdes, seguido pelo MAR, com
8,1%, e pela Praca Maud, com 5,5%. A Pedra do Sal também foi indicada por 4% dos entrevista-
dos. Os demais atrativos - constantes do cartdo de atrativos turisticos apresentado aos entre-
vistados -, foram minimamente citados ou nem mesmo mencionados.

A partir desta visitacao/experiéncia na Regiao
Portuaria, vocé a indicaria para familiares,

amigos e conhecidos?

Opcao Qtd % % Acumulado
Sim 643 100% 100%
Nao 0 0,0% 100%

Total 643 100%

De forma unanime, os entrevistados indica-
riam a Regido Portudria a amigos, familiares
e demais conhecidos, apds a experiéncia que
tiveram no local durante sua visitacao.

4.5 Infraestrutura

Refletindo acerca da estrutura da Regiao
Portudria, em especial sobre a Praca Maua
e seu entorno, a pesquisa procurou indagar
ao entrevistado sobre algumas caracteristi-
cas que retratam o perfil da localidade, numa
visdo turistica, para perceber, a partir de sua
opinido, aspectos quanto a seguranca, higie-
nizacdo e limpeza publica, acessibilidade, es-
tacionamento e &reas de convivéncias inter-
nas ou externas.

QUANTO AS CARACTERiSTICAS E INFRA-
ESTRUTURA DA PRACA MAUA E ENTORNO

Quanto a seguranca local, vocé se sente:

Upcao Qta % % A ado
Muito seguro 325 | 50,5% 50,5%
Seguro 305 | 47.4% 97.9%
Indiferente 10 1,6% 99,5%
Inseguro 3 0,5% 100%
Muito inseguro 0 0,0% 100%
anéaOuZSUbe 0 0,0% 100%
Total 643 100%

De inicio, com relacdo a seguranca, pouco
mais da metade dos turistas consideraram a
Regido Portudria como muito sequra (50,5%];
outros 47,4% disseram que a regido é segura.

Dentre os respondentes, pode-se dizer que,
somados, praticamente 98% consideraram a
Regido Portuéaria segura.

Pouco mais de 1,5% se disse indiferente e in-
fimo 0,5% considerou a regido insegura.

QUANTO AS CARACTERiSTIC’AS E INFRAES-
TRUTURA DA PRACA MAUA E ENTORNO

Classifique a limpeza publica da Regiao Por-
tuaria e seu entorno: (ambientes, atrativos,
ruas e pracas):

J& em relacdo a limpeza dos espacos publi-
cos, 99,2% consideraram como positiva, sen-
do que 37% consideraram a Regido Portuéria
muito bem limpa e higienizada. E, ainda, cer-
ca de 62% disseram que a consideram limpa
e higienizada.

Classifique a limpeza publica da Regiao
Portuaria e seu entorno: (ambientes, atra-
tivos, ruas e pracas)

%

3 [
Opcao pte & Acumulado
Mo e Ipel— oae ge gey 37,0%
e higienizada
Limpa e higieni- /05 49 29 99,2%
zada
Indiferente 4 0,6% 99.8%
Necessita de
poucas melhorias 0 0,0% 99,8%

/ adequacdes

Necessita de
muitas melhorias 0 0,0% 99.8%
/ adequacoes

N&o soube res-
ponder

Total 643 100%

1 0.2% 100%

Nota-se mais uma vez o alto percentual de
turistas satisfeitos com a regiao, neste caso
referindo-se a limpeza publica e a higieniza-
cao dos espacos.

Né&o houve quem mencionasse ser preciso fa-
zer ajustes ou melhorar quaisquer aspectos.

QUANTO AS CARACTERiSTIQAS E INFRAES-
TRUTURA DA PRACA MAUA E ENTORNO

Quanto a acessibilidade, o que achou? (fa-
cilidade de chegada a regiao, transito, ruas,
vias publicas)

Quanto & acessibilidade, mesmo sendo
um fator menos percebido pelos turistas,
houve quem a considerou excelente e to-
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talmente acessivel (27,1%) e também os que mencionaram ter ficado muito boa, com a
acessibilidade facilitada (47,6%). Juntos, estes dois conceitos alcancam praticamente 75%
da opiniao dos turistas.

Quanto a acessibilidade, o que achou? (facilidade de chegada a regiao, transito, ruas, vias publicas)

Opcao Qtd % % Acumulado
Excelente e totalmente acessivel 174 27,1% 27.1%
Ficou muito boa, com a acessibilidade facilitada 306 47,6% 74, 7%
Nao percebeu 129 20,1% 94,8%
Ruim; precisa melhorar 20 3.1% 97.9%
Muito ruim; sdo necessdarias melhorarias significativas 5 0,8% 98,7%
Nao soube avaliar 9 1,.3% 100%
Total 643 100%

Cerca de um quinto dos respondentes, ou seja, 20,1%, disseram que nao perceberam estas
caracteristicas, e praticamente 3% comentaram que é ruim e precisa melhorar.

Em relacdo ao estacionamento local, outro item que na maioria das vezes é pouco uti-
lizado pelos turistas, j& que chegam a Regido Portuaria em veiculos de terceiros e, por
isso, nao usufruem do servico, nota-se que, dentre os respondentes, 15,4% se mostraram
indiferentes, 9,6% comentaram que atende as necessidades e 5,1% atestam que atende
totalmente as suas necessidades.

QUANTO AS CARACTERISTICAS E INFRAESTRUTURA DA PRACA MAUA E ENTORNO

0 que acha do estacionamento local? (vagas, condicdes de acomodacao dos veiculos, seguranca)

E véalido observar que 68,9% dos turistas nao sabiam responder ou nao utilizaram os estaciona-
mentos locais. Para ampliar a anédlise sobre o estacionamento, ao lado da tabela principal sao
reapresentados os dados por opinidao, desconsiderando aqueles que nao souberam responder
ou nao utilizaram o estacionamento.

Calculo sobre o total de respondentes (643) Calculo sobre o total de citagdes (200)

0 que acha do estacionamento local?

0 que acha do estacionamento local?

-~ % 3 %
0 0,
Opcao Qtd % Acumulado B OPS3° e % Acumulado

33 5.1% 5,1% pignde eElmenie ag o o
as necessidades

Atende totalmente
as necessidades

Atende as 62 9.6% 14,7% Atende as 62 31.0%  47.5%
necessidades necessidades

Indiferente 99 15,4% 30,1% Indiferente 99 49,5% 97,0%
Necessita de Necessita de

poucas melhorias / 3 0,5% 30,6% poucas melhorias / 3 1,5% 98,5%
adequacoes adequacoes

Necessita de Necessita de

muitas melhorias / 3 0,5% 31,1% muitas melhorias / 3 1,5% 100%
adequacoes adequacoes

Nao soube responder/ ,,+ /g gq, 100% Total 200 100%

nao utilizou

Total 643 100%

* Neste, sdo desconsiderados os respondentes que ndao souberam responder ou ndo utilizou do servico.

o

Considerando apenas os respondentes desta questao (200 turistas), revisa-se o percentual e
percebe-se que proximo da metade dos entrevistados se mostraram indiferentes ao estaciona-
mento. Dos que tinham outra opinido, 31% afirmaram que o estacionamento atende as neces-
sidades e 16,5% asseguraram que atende totalmente as necessidades.

Por fim, os turistas tiveram a oportunidade de responder sobre a drea de convivéncia da Regiao
Portuéaria, e a maioria (41%) disse que a considerava muito organizada e com 4timos ambien-
tes. Ainda de maneira positiva, 40% disseram que as areas de convivéncia sdo organizadas e
com bons ambientes.

QUANTO AS CARACTERISTICAS E INFRAESTRUTURA DA PRACA MAUA E ENTORNO

Para vocé, a area de convivéncia é: (jardins, arborizacao, vias, passeios, bancos)

Para vocé, a area de convivéncia é: (jardins, arborizacao, vias, passeios, bancos)

Opcao Qtd % % Acumulado
Muito organizada, com 6timos ambientes 263 41,0% 41,0%
Organizada, com bons ambientes 257 40,0% 81,0%
Indiferente 43 6,7% 87.7%
Necessita de poucas melhorias / adequacdes 37 5,8% 93,5%
Necessita de muitas melhorias / adequacées 17 2,6% 96,1%
Nao soube responder 25 3,9% 100%
Total 642 100%

Neste aspecto, menos de 7% disseram ser indiferentes.
Menos de 6% comentaram que sdo necessarias poucas melhorias ou adequacoes.

Mesmo sendo uma quantidade pequena, praticamente 4% dos entrevistados nao souberam
responder a questao.

4.6 Informacoes turisticas

As informacoes turisticas, de maneira geral, sdo outro fator que melhora a experiéncia dos
turistas em qualquer destino. Nesta pesquisa, a pergunta procura abordar se o turista precisou
buscar informacdes sobre a Regido Portuaria. Pouco menos de 19,5% afirmaram que tiveram
essa necessidade.

Precisou buscar informacdes sobre a Regiao Portuaria?

Opcao Qtd % % Acumulado
Sim 124 19,4% 19.4%
Nao 516 80,6% 100%

Total 640 100%

Em branco 3 0,5%

Logo a seguir, serdao apresentados os tipos de informacado que os 124 turistas procuraram,
27,2% buscaram informacdes sobre transporte/deslocamento. Houve também que recorresse
a informacdo sobre hospedagem (25,7%) e ainda, quanto aos restaurantes locais (17,6%].
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Se sim, que tipo de informacoes buscou?

% Se sim, que tipo de informacdes buscou?

3 0,
WP (i) i Acumulado
Transporte/deslocamento 27,2%
Tramsporte/ 74 272%  27.2% ’
deslocamento
Hospedagem 25,7%
Hospedagem 70 25,7% 52,9%
Restaurantes locais 48  17,6%  70,5% Restaurantes locais 17,6%
Pontos turisticos 47 17,3% 87,8% Pontos turisticos 17,3%
Roteiros turisticos 20 7.,4% 95,2% . .
— / Roteiros turisticos
Dados historicos o o
historia 13 4.8% 100% Dados histdricos/histdria 4,8%
Total 272 100% 1 T T T T T 1
e S\ S\ e S\ e S\
S S S S S S S
QN ¥ QY Y S ) QY
Em branco 2 1,6% N N v v >

Estas informacdes foram buscadas em varios meios, sendo a internet o principal, com 67,3% de
citacées. Os meios de hospedagem (hotéis/pousadas) também se apresentam como outra for-
ma de colher este tipo de dado e, nesta pesquisa, 23,5% dos respondentes utilizaram este meio.

Se sim, onde buscou estas informacoes?

= % Se sim, onde buscou estas informacdes?
0, ’ v
Opcao oLl % Acumulado
Internet 109  67,3% 67,3% Internet 67,3%
Hotel/pousada 38  23,5% 90,8%
Postos de informagdes ./ o o 99 4% Hotel/pousada
turisticas ' '
- Postos de
Equipamentos 1 0 6% 100% informacdes turisticas
turisticos. '
Agéncias e/ou operado- Equipamentos turisticos | 0,6%
9 e/ou op 0 0,0% 100%
ras de turismo Agéncias e/ou 0.0%
Total 162 100% operadoras de turismo | "
1 T T T T T T T 1
N O O O O O O O Q¢
Em branco 2 1,6% AN AN RN AN RN AN

Mesmo sendo especificos para este tipo de necessidade, os postos de informacdes turisticas
foram mencionados por apenas 8,6% dos respondentes. Ao serem indagados sobre a qualidade
no atendimento e material disponibilizado nesses postos, 100% asseguram qualidade do servi-
co prestado, sendo que 46,2% disseram estar totalmente adequados, e 53,8% adequados.

"Se buscou informacoes nos postos de informacoes
turisticas, classifique:

(material de divulgacao, mapas e guias)”

Se buscou informacdes nos postos de informacdes turisticas,

Opcdo % Acu ":/:] lado classifique: (material de divulgacao, mapas e guias)
0, 0,
Totalmente adequados 6 46,2% 46,2% Totalmente adequadas 46.2%
Adequados 7 53,8% 100%
0,
Indiferente 0  00%  100% Adequados | 53,8%
i Indiferent °
Necessnzm de i 0 0.0% 100% n |erene_ 0,0%
poucas adequacoes Necessitam de 0.0%
Necessitam de muitas 0 0.0% 100% poucasadequacoes_ !
adequacdes o ° Necessitam de | o oo
Nao soube responder muitas adequagoes |
- po 0 0,0% 100% Nao soube responder | 4 oo,
/ ndo soube avaliar | ndo soube avaliar | %0%
o, ) ) ) ) ) ]
Total 13 100% @e\g @Q\Q §\° @Q\e @Q\Q @Q\g @g\“
Em branco 1 7,1% ® v N v ® °
’

1

Ainda que pequeno o numero de turistas que recorreram aos postos de informacdes turisticas,
nenhum deles se mostrou indiferente, mencionou insatisfacdo ou que houvesse necessidade de
melhorias destes locais.

Se buscou informacdes nos Postos de Informacdes
Turisticas, classifique: (material de divulgacao, mapas e guias)

56,0%
54.0% 53,8%
52,0%
an

B 0,
i6,0% 4.2%
440% .
42,0% | .

Totalmente adequados Adequados

4.7 Equipamentos turisticos Armazém Zerok

A pesquisa de percepcdo turistica, dentro dos objetivos propostos, procurou aferir o grau de
satisfacdo quanto a oferta turistica existente na Regido Portuéaria. Foram analisados os equipa-
mentos turisticos presentes na Praca Maud e entorno em cada segmento: meios de hospedagem,
estabelecimentos ligados a alimentacao fora do lar, comércio e empreendimentos culturais e de
lazer. E foram definidas variaveis que caracterizam o ambiente interno destas empresas, bem
como qualidade no atendimento, perfil de precos, servicos prestados entre outros.

Especialmente em relacao aos meios de hospedagem, a pesquisa buscou a avaliacao do aten-
dimento e da prdpria oferta tanto dos entrevistados que se hospedaram na Regido Portuéria
guanto daqueles que se alojaram em demais regides.

ATENDIMENTO
Meios de hospedagem

Dentre os 643 entrevistados, 95 ficaram em casa em casa de amigos ou parentes, e deste
modo nao responderam as questoes abaixo.

A partir das abordagens especificas, inicialmente é avaliado o atendimento nos meios de hos-
pedagem, que foi considerado excelente por 40,3% dos entrevistados e muito bom, por 38,3%.

Quanto ao atendimento - Meios de hospedagem

Opcao Qtd % % Acumulado
Excelente 221 40,3% 40,3%
Muito bom 210 38,3% 78,6%
Bom 86 15,7% 94,3%
Regular 28 5,2% 99,5%
Ruim 0 0,0% 99.5%
Péssimo 0 0,0% 99.5%
N&o soube avaliar 0 0,0% 99.5%
Né&o utilizou 3 0,5% 100%
Total LYA ] 100%

Ampliando a andlise sobre o atendimento nos meios de hospedagem, 15,7% ainda o con-
sideraram bom.

Dos trés turistas (0,5%) que informaram nao ter utilizado meios de hospedagem, dois estiveram
hospedados em casa ou apartamento alugado e o outro em camping.
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A pesquisa procurou saber, separadamente, o grau de satisfacdao quanto ao atendimento nos
meios de hospedagem tanto da Regido Portudria - com os 106 entrevistados que L& ficaram
acomodados - como das demais regides, com os outros 537 entrevistados que se alojaram em
outras areas do Rio de Janeiro.

OUTRAS REGIOES

Meios de hospedagem de outras regioes

REGIAO PORTUARIA

Meios de hospedagem de outras regioes

Opcao atd % Acurr:/:lado Opgao % Acun:/:lado
Excelente 16 15,5% 15,5% Excelente 205 46,1% 461%
Muito bom 43 41,7% 57,2% Muito bom 167 37,5% 83,6%
Bom 32 31,1% 88,3% Bom 54 12,1% 95,7%
Regular 12 11,7% 100% Regular 16 3,6% 99.3%
Ruim 0 0,0% 100% Ruim 0 0,0% 99.3%
Péssimo 0 0,0% 100% Péssimo 0 0,0% 99.3%
Nao soube avaliar 0 0,0% 100% N&o soube avaliar 0 0,0% 99.3%
Nao utilizou 0 0,0% 100% Nao utilizou 3 0.7% 100%

Total 445 100% Total 445 100%

Os turistas que estiveram instalados nos meios de hospedagem fora da Regido Portuaria ma-
nifestaram maior satisfacao, ratificada pelos conceitos excelente (46,1%), muito bom (37,5%]) e
bom (12,1%). Daqueles que se hospedaram na Regido Portuaria, 57,2% conceituaram o atendi-
mento como muito bom (41,7%]) e excelente (15,5%)]) e, se somados aos 31,1% que disseram ser
bom, pode-se dizer que o atendimento dos meios de hospedagem foi positivamente avaliado
por 88,3% dos que disseram ter se hospedado na Regido Portuéria.

Quanto ao atendimento - Meios de hospedagem

100,0% —
9,0%
80,0%
70,0%
60,0% ‘
50,0% FOR LI
40,0% £
30,0%
20,0%
10,0%

0,0% -

Excelente Muito bom Bom Regular Ruim Péssimo Nao soube avaliar

Estabelecimentos de alimentacao fora do lar

Em relacao ao atendimento dos estabelecimentos de alimentacao fora do lar -restaurantes,
bares, lanchonetes e similares -, vé-se que 41,1% dos entrevistados o consideraram muito bom
e 32,5% o classificaram como excelente.

B .
ar Gracioso Angu do Gomes

Quanto ao atendimento - Alimentacao

Opcao Qtd % % Acumulado
Excelente 209 32,5% 32,5%
Muito bom 264 41,1% 73,6%
Bom 143 22,2% 95,8%
Regular 22 3.4% 99.2%
Ruim 2 0.3% 99.5%
Péssimo 0 0,0% 99.5%
Nao soube avaliar 2 0,3% 99,8%
N3o utilizou 1 0.2% 100%
Total 643 100%

Pouco mais de 22% consideram o atendimento do segmento de alimentacdo bom e apenas 3,4%
o definem como regular.

Comércio
Em relacdo ao comércio, préoximo de 86% conceituaram positivamente o atendimento recebido,
visto que 32% afirmaram ser muito bom, 29,4% excelente e 24,3% bom.

Quanto ao atendimento - Comércio

Opcao Qtd % Acumulado
Excelente 189 29,4% 29,4%
Muito bom 206 32,0% 61,4%
Bom 156 24,3% 85,7%
Regular 66 10,3% 96,0%
Ruim 5 0,8% 96,8%
Péssimo 0 0,0% 96,8%
Nao soube avaliar 13 2,0% 98,8%
Nao utilizou 8 1,2% 100%
Total 643 100,0%

Em branco 0 0,0%

Pouco mais de 10% consideraram o atendimento regular.

Empreendimentos culturais e de lazer
Por fim, é avaliado o conceito dado ao atendimento nos empreendimentos culturais e de lazer. Pro-
ximo de 49% o consideraram excelente, 35,3% o acharam muito bom e 13,8% afirmaram que é bom.

Quanto ao atendimento - Empreendimentos culturais e de lazer

Opcao Qtd % % Acumulado
Excelente 314 48,8% 48,8%
Muito bom 227 35,3% 84,1%
Bom 89 13,8% 97.9%
Regular 8 1,3% 99.2%
Ruim 2 0.3% 99.5%
Péssimo 0 0.0% 99.5%
Nao soube avaliar 1 0,2% 99.7%
Nao utilizou 2 0.3% 100%
Total 643 100%
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Média geral do atendimento nos equipamentos turisticos

Os meios de hospedagem, alimentacdo, comércio e empreendimentos culturais e de lazer sao
0s quatro segmentos que compdem os equipamentos turisticos da Regido Portuaria e formam
um complexo de atrativos local. Abaixo, uma Unica tabela comparativa apresenta o grau de sa-
tisfacao no atendimento nesses equipamentos.

Quanto ao atendimento nos equipamentos turisticos da Regiao Portuaria

Meios de Alimentacio Comércio Empreendimentos

hospedagem culturais e de lazer
Excelente 40,3% 32,5% 29.4% 48,8% 37,8%
Muito bom 38,3% 41,1% 32,0% 35,3% 36,7%
Bom 15,7% 22,2% 24,3% 13,8% 19,0%
Regular 5,2% 3.4% 10,3% 1,.3% 5,1%
Ruim 0,0% 0,3% 0,8% 0,3% 0,4%
Péssimo 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Nao soube avaliar 0,0% 0,3% 2,0% 0,2% 0,6%
Nao utilizou 0.5% 0.2% 1.2% 0.3% 0,6%

Na média geral, o conceito excelente foi dado por 37,8% dos entrevistados, ficando um ponto
percentual acima do conceito muito bom (36,7%].

Média de satisfacao no atendimento

Excelente

Muito bom

Bom

Regular

Ruim

Péssimo

Nao soube avaliar
Nao utilizou

37,8%
36,7%
19,0%

5,1%

0,4%

0,0%

0,6%

0,6%
| | | | | |
00% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,0%

O atendimento recebeu conceito bom por 19% dos respondentes e 5% o avaliaram como regular.

J& entre as avaliacdes negativas, o conceito ruim foi o Unico apontado, mas, na média geral,
nem mesmo alcancou 0,5%.

Quanto ao atendimento nos equipamentos turisticos da Regiao Portudria
60,0%

50,0% _
40,0% _
30,0% _
20,0%
10,0% _|

0,0% .

T T I I 1
Excelente Muito bom Bom Regular Ruim Péssimo Nao soube Nao utilizou
avaliar

I Meios de hospedagem I Alimentacao Comércio mmm Empreendimentos culturais e de lazer —m— Média

MEIOS DE HOSPEDAGEM

Precos praticados

Grau de satisfacao - Precos praticados (Geral)

Opcao Qtd % % Acumulado
Muito satisfeito 239 43,6% 43,6%
Satisfeito 208 38,0% 81,6%
Normal 86 15,7% 97.3%
Insatisfeito 14 2,5% 99,8%
Muito insatisfeito 0 0,0% 99.8%
Nao utilizou 0 0,0% 99.,8%
N&o soube avaliar 1 0,2% 100%
Total 548 100%

Procurou-se saber como os entrevistados viam os precos praticados nos meios de hospeda-
gem. E possivel notar que estdo dentro do esperado pelo publico consumidor, visto que 43,6%
disseram ter ficado muito satisfeitos, e 38% satisfeitos.

Mesmo em percentual menor, 15,7% entenderam que os precos estdo dentro da normalidade e,
ao serem somadas as trés varidveis, pode-se dizer que 97,3% nao possuiam ressalvas quanto
aos precos praticados pelos meios de hospedagem.

Em comparativo entre os meios de hospedagem presentes na Regido Portudria e os de outras
regides, é possivel observar as seguintes opinides:

REGIAO PORTUARIA
Grau de satisfacao - Precos praticados

OUTRAS REGIOES
Grau de satisfacao - Precos praticados

(Regiao Portuaria) (Outras regioes)
Opcao Qtd % i Opcao Qtd % i
’ Acumulado ’ Acumulado

Muito satisfeito 1 1,0% 1,0% Muito satisfeito 238 53,5% 53,5%
Satisfeito 75 72,8% 73,8% Satisfeito 133 29,9% 83,4%
Normal 27 26,2% 100,0% Normal 59 13,3% 96,7%
Insatisfeito 0 0,0% 100,0% Insatisfeito 14 3.1% 99.8%
Muito insatisfeito 0 0,0% 100,0% Muito insatisfeito 0 0,0% 99,8%
Nao utilizou 0 0,0% 100,0% N&o utilizou 0 0,0% 99,8%
N3o soube avaliar 0 0,0% 100% N3o soube avaliar 1 0.2% 100%

Total 103 100% Total 445 100%

Os meios de hospedagem das outras regides tém precos praticados com avaliacdo melhor, visto
que mais de 53% dos turistas que se hospedaram em outras regides estavam muito satisfeitos
e cerca de 30% satisfeitos. Por outro lado, dos que permaneceram dentro da propria Regido
Portuaria, somente 1% apontou muita satisfacao com os precos e 72,8% mostraram-se satis-
feitos nos meios de hospedagens presentes no local.

Com relacdo ao conceito normal para os precos, a Regido Portudria mostrou maior percentual no seg-
mento, sendo pouco mais de 26%, contra 13,3% dos entrevistados que se hospedaram em outras regioes.

Estrutura

Quanto a estrutura dos meios de hospedagem, préximo de 60% estavam muito satisfeitos e
27,6% disseram estar satisfeitos.

Préximo de 12% consideraram a estrutura dos meios de hospedagem normal.
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2 Grau de satisfacdo - Estrutura dos meios de hospedagem (Geral) Pouco menos de 14,5% acharam normal a limpeza e higienizacao destes locais.
2 Opcao Qtd % % Acumulado _ i -
% Muito satisfeito 327 59.7% 59.7% REGIAO PORTUARIA OUTRAS REGIOES
S Satisfeito 151 27 6% 87 3% Grau de satisfac;éo: Limpe’ze_l / higienizacao Grau de satisfacao - Lim;_)~eza / higienizacao
; Normal 45 11.9% 99 2% (Regido Portuaria) . (Outras regides) .
E Ins.atlslfeno. | 2 0,3% 99,5% Opcao Qtd % Acum:.llado Opcao Qtd % Acum:lado
& Muito insatisfeito 0 0.0% 77.5% Muito satisfeito 20 19.4%  194%  Muito satisfeito 294 661%  66,1%
a Nao utilizou 0 0,0% 99.5% — —
o N3o soube avaliar 3 0.5% 100% Satisfeito 46 44T% 64,1% Satisfeito 104 23,4% 89,5%
z Total 548 100% Normal 35 340%  98,1% Normal 4h9.9%  99.4%
= Insatisfeito 0 0.0% 98,1% Insatisfeito 1 0,2% 99.6%
a Novamente, fazendo um paralelo entre os estabelecimentos da Regido Portudria e os das de- Muito insatisfeito 0 0.0% 98 1% Muito insatisfeito 0 00% 99 4%
S mais regides, nota-se que os meios de hospedagens de outras localidades receberam melhor — ' ' — ' '
5 conceito quanto a estrutura: 66,2% dos turistas disseram estar muito satisfeitos, em oposicao Nao utilizou 0 0.0% 78,1% Nao utilizou 0 0.0% 79.6%
5 aos 32,1% da area da pesquisa. Nao soube avaliar 2 1,9% 100% N3o soube avaliar 2 0,4% 100%
.9,: ) ) ) Total 103 100% Total 445 100%
2 REGIAO PORTUARIA OUTRAS REGIOES
§ Grau de satisfacao - Estrutura dos meios de Grau de satisfacao - Estrutura dos meios de Ainda em relacao a limpeza/higienizagdo do local em que se hospedaram, os turistas hospe-
a hospedagem (Regiao Portuaria) hospedagem (Outras regides) dados nos hotéis de outras regides sdo 0s que mais se declararam muito satisfeitos (66,1%) e
a Opcao atd % % Opcio atd % % satisfeitos (23,4%]), somando 89,5% de respondentes. J& em relacdo aos héspedes da Regido
< Acumulado Acumulado Portuéria, praticamente 64% avaliaram positivamente este quesito: 19,4% disseram estar mui-
g Muito satisfeito 33 32,1% 32,1% Muito satisfeito 294 66,2% 66,2% to satisfeitos e 44,7% satisfeitos.
Q Satisfeito 4t 42,7% 74,8% Satisfeito 107  24,0% 90,2%
Normal 24 23.3% 98,1% Normal 41 9.2% 99.4% A opinido de que a limpeza/higienizacado dos hotéis é normal prevalece entre 34% dos hdspedes
Insatisfeito 0 0.0% 98 1% Insatisfeito 2 0.4% 99 8% da Regido Portuéria contra 9,9% dos hdspedes de empreendimentos de outras regides.
Muito insatisfeito 0 0.0% 98,1% Muito insatisfeito 0 0,0% 99.8%
Nao utilizou 0 0,0% 98,1% Nao utilizou 0 0,0% 99.8%

Servicos oferecidos

N3o soube avaliar 2 1,9% 100% Nao soube avaliar ! 0.2% 100% Observa-se que junto aos turistas entrevistados, 56,6% disseram estar muito satisfeitos e Z
Total 103  100% Total 445  100% 28,8% satisfeitos em relacao aos servicos oferecidos nos meios de hospedagem. Somando es- =
tes percentuais, tém-se valor préximo de 85,5%. s

Se somados os quesitos muito satisfeito e satisfeito dados pelos entrevistados que se alojaram a
nos meios. de hospedagem da Regiao Portqf:i]ria, 0 percentual'atcanga poréximo de 75% e, nos Grau de satisfacio - Servicos oferecidos (Geral) |
empreendimentos existentes em outras regides, fica pouco acima de 90%. atd o % Acumulade é
Em relacdo ao conceito normal, o maior percentual estd nos meios de hospedagem dentro da Plulio s el 2L Bl o Bt 2
Regido Portuéria. Satisfeito 158 28,8% 85,4% =
Normal 59 10,7% 96,1% ©

Limpeza/higienizacao Insatisfeito 8 1,5% 97,6% o
Outro qugs‘itoAfundamental para mensurar o grau de satisfacao dos turistas, refere—se a lim- Muite insatisiaiie 1 0.2% 97 8% :
peza e hlglem‘zggéo dos meios de_hospedagem. Observa-se que 85% dos turistas, somados, N3o utilizou 11 2 0% 99 8% a
avaliaram positivamente este quesito. N3o soube avaliar 1 0.2% 100% E
Grau de satisfacdo - Limpeza / higienizacio (Geral) Total 548 100% é

Qtd % % Acumulado =

Muito satisfeito 314 57,3% 57,3% x<°:
Satisfeito 150 27,4% 84,7% MAR - Museu de Arte do Rio 4
Normal 79 14,6% 99,1% =
Insatisfeito 1 0,2% 99.3% :
Muito insatisfeito 0 0,0% 99,3% a
Nao utilizou 0 0,0% 99,3% z
Nao soube avaliar 4 0,7% 100% §
Total LYA] 100% a
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Menos de 11% consideraram normais os servicos ofertados pelos hotéis.

OUTRAS REGIOES

REGIAO PORTUARIA

Grau de satisfacao - Servicos oferecidos Grau de satisfacao - Servicos oferecidos
(Regiao Portuaria) (Outras regiodes)

Opcao Qtd % i Opcao Qtd % 1

: Acumulado ’ Acumulado
Muito satisfeito 20 19,4% 19,4% Muito satisfeito 290 65,2% 65,2%
Satisfeito 55  53,4% 72,8% Satisfeito 103 23,1% 88,3%
Normal 22 21,4% 94,2% Normal 37 8,4% 96,7%
Insatisfeito 0 0,0% 94,2% Insatisfeito 8 1,.8% 98,5%
Muito insatisfeito 0 0,0% 94,2% Muito insatisfeito 1 0.2% 98,7%
N&o utilizou b 5,8% 100,0% N&o utilizou 5 1.1% 99.8%
N&o soube avaliar 0 0,0% 100% Nao soube avaliar 1 0,2% 100%
Total 103 100% Total 445 100%

Os turistas hospedados nos hotéis das demais regides disseram estar muito satisfeitos (65,2%)]
e satisfeitos (23,1%), somando 88,3% de entrevistados desse grupo.

Por outro lado, 19,4% dos que estavam hospedados na Regido Portudria afirmaram estar muito
satisfeitos e 53,4% satisfeitos, somando préximo de 73%.

Dos que consideraram os servicos dos hotéis normais, 21,4% eram turistas hospedados na
Regido Portuéria e 8,4% ficaram em outras regides.

Restaurantes
Pouco mais de 35,5% disseram estar muito satisfeitos e 18,4% satisfeitos, somando 54% de
conceitos positivos.

Cerca de 6,5% acharam este servico normal.
Houve grande quantidade de entrevistados que nao utilizaram o servico ou nao souberam ava-

lid-lo. Assim, essas respostas foram descartadas e recalculado um percentual mais fiel e es-
pecifico em relacao a esta questao.

Grau de satisfacdo - Restaurante dos meios de hospedagem (Geral)

Qtd % % Acumulado
Muito satisfeito 195 58,0% 58,0%
Satisfeito 100 29.8% 87,8%
Normal 35 10,4% 98.2%
Insatisfeito 3 0,9% 99.1%
Muito insatisfeito 3 0,.9% 100%
Total 336 100%

Portanto, considerando apenas os que usufruiram dos restaurantes dos hotéis, nota-se que
58% estavam muito satisfeitos e 29,8% satisfeitos.

Somados, estes dois conceitos atingem praticamente 87,8%.

Pouco menos de 10,5% consideraram normal o servico de restaurantes nos hotéis em que es-
tiveram hospedados.

1

OUTRAS REGIOES

REGIAO PORTUARIA

Grau de satisfacao - Restaurante dos meios Grau de satisfacao - Restaurante dos meios
de hospedagem (Regiao Portuaria) de hospedagem (Outras regides)

Opcao atd % e Opcdo atd % e

Acumulado Acumulado
Muito satisfeito 13 31,0% 31,0% Muito satisfeito 182  61,9% 61,9%
Satisfeito 23 54,8% 85,7% Satisfeito 77 26,2% 88,1%
Normal 6 14,3% 100,0% Normal 29 9.9% 98,0%
Insatisfeito 0 0,0% 100,0% Insatisfeito 3 1,0% 99.0%
Muito insatisfeito 0 0,0% 100% Muito insatisfeito 3 1,0% 100%
Total 42 100% Total 294 100%

Considerando apenas os clientes que usufruiram dos restaurantes dos meios de hospedagem,
vé-se que praticamente 62% dos que se alojaram em outras regides estavam muito satisfeitos
e 26,2% satisfeitos.

J& 31% dos turistas que ficaram hospedados na Regido Portuaria disseram que ficaram muito
satisfeitos e praticamente 55% satisfeitos.

Estacionamento

Grau de satisfacao - Estacionamento (Geral)

Opcao Qtd % % Acumulado
Muito satisfeito 45 8,2% 8,2%
Satisfeito 29 5,3% 13,5%
Normal 33 6,0% 19,5%
Insatisfeito 1 0,2% 19,7%
Muito insatisfeito 1 0.2% 19,9%
Nao utilizou 438 79.,9% 99.,8%
N&o soube avaliar 1 0,2% 100%
Total LYA:S 100%

Referindo-se ao estacionamento nos meios de hospedagem, 8,2% declararam ter ficado muito
satisfeitos, 5,3% satisfeitos e 79,9% disseram que nao o utilizaram.

Outros 6% consideraram este servico normal.

Grau de satisfacao - Estacionamento (Geral)

Qtd % % Acumulado
Muito satisfeito 45 41,3% 41,3%
Satisfeito 29 26,6% 67,9%
Normal 33 30,3% 98,2%
Insatisfeito 1 0.9% 99.1%
Muito insatisfeito 1 0,.9% 100%

Subtraindo mais uma vez as respostas dos que nao souberam avaliar o quesito, pode-se notar
que praticamente 68% dos turistas que usaram os estacionamentos demonstraram estar satis-
feitos pelo servico ofertado, ja que 41,3% ficaram muito satisfeitos e 26,6% satisfeitos.

Em um comparativo, percebe-se que o estacionamento dos meios de hospedagem agradou
mais aos turistas que ficaram hospedados em outras regidoes: somados os satisfeitos com os
muito satisfeitos, alcancaram praticamente 74%. Os hdspedes satisfeitos e muito satisfeitos da
Regido Portuéria atingiram, por outro lado, 48%.
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Dentro desse comparativo, 52% dos hospedes da Regido Portuaria consideram normal o servico
de estacionamento dos meios de hospedagem, enquanto que 23,8% dos que se hospedaram nas
demais regides tém opinido igual.

OUTRAS REGIOES

Grau de satisfacao - Estacionamento
(Outras regides)

REGIAO PORTUARIA

Grau de satisfacao - Estacionamento
(Regiao Portuaria)

Opcdo atd % e Opcio atd % i
Acumulado Acumulado
Muito satisfeito 3 12,0% 12,0% Muito satisfeito 42 50,0% 50,0%
Satisfeito 9 36,0% 48,0% Satisfeito 20 23,8% 73,8%
Normal 13 52,0% 100,0% Normal 20 23,8% 97,6%
Insatisfeito 0 0,0% 100,0% Insatisfeito 1 1.2% 98,8%

Muito insatisfeito 0] 0,0% 100% Muito insatisfeito 1 1,2% 100%

Média geral dos meios de hospedagem

Visualizando em uma mesma tabela as variaveis quanto ao grau de satisfacdo dos turistas em relacao
aos servicos e caracteristicas dos meios de hospedagem avaliados, pode-se notar que o conceito mui-
to satisfeito teve uma média geral de 49,1%, mais que o dobro da média da opc¢do satisfeito (20,7%). Ja
o conceito normal, ainda no mesmo quadro comparativo, atingiu quase 9% na média geral.

Grau de satisfacao dos meios de hospedagem

Precos Limpeza/ Servicos Estacio-

praticados ST higienizacao oferecidos HESEUTELLE namento
Muito satisfeito 53,5% 66,2% 66,1% 65,2% 35,6% 8,2% 49,1%
Satisfeito 29.9% 24,0% 23,4% 23,1% 18,4% 5,3% 20,7%
Normal 13,3% 9.2% 9.9% 8,4% 6,4% 6,0% 8,9%
Insatisfeito 3,1% 0,4% 0.2% 1,8% 0.5% 0.2% 1,0%
Muito insatisfeito 0.0% 0,0% 0.0% 0.2% 0.5% 0.2% 0,2%
Nao utilizou 0,0% 0,.0% 0,0% 1.1% 0,0% 79.9% 19,9%
Nao soube avaliar 0,2% 0,2% 0,4% 0,2% 0,0% 0,2% 0,3%

Grau de satisfacao dos meios de hospedagem
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Pelo alto percentual da opcdo “"ndo utilizou”,
nota-se neste comparativo que uma grande
quantidade de entrevistados nao desfrutou
dos restaurantes e estacionamentos.

ALIMENTACAO NA REGIAO PORTUARIA

Opcoes existentes

Com relacdo as opcgdes existentes, pratica-
mente 34% dos turistas se declararam muito
satisfeitos, e 32,5% satisfeitos.

Alimentacao na Regiao Portuaria - Grau de
satisfacao (Opcoes existentes)

Opcio Qtd % 7 ‘T::;“”'
Muito satisfeito 217 33,7% 33,7%
Satisfeito 209 32,5% 66,2%
Normal 58 9,0% 75,2%
Insatisfeito 10 1,5% 76,7%
Muito insatisfeito 2 0,4% 77.1%
Nao utilizou 3 0,5% 77,6%
Nao soube avaliar 144 22,4% 100%
Total 643 100%

Houve apenas 9% que acharam esta ofer-
ta normal.

Nota-se que 22,4% nao souberam avaliar a ofer-
ta, mesmo tendo utilizado este tipo de servico.

Limpeza/higienizacao

A maior parte dos turistas geralmente fica
atenta a limpeza e higienizacdo dos locais es-
pacos que oferecem alimentacao. Com relacao
a este quesito, 34,7% disseram ter ficado mui-
to satisfeitos - e 30,2% satisfeitos. Somados,
cerca de 65% consideraram positiva a limpeza
e higiene dos ambientes frequentados.

Alimentacao na Regiao Portuaria - Grau de
satisfacdo (Limpeza / higienizacao)

Opsao % mulado
Muito satisfeito 223 34,7% 34,7%

Satisfeito 194 30,2% 64,9%

Normal 74 11,5% 76,4%

Insatisfeito 5 0.8% 77,2%

Muito insatisfeito 2 0,3% 77,5%

Nao utilizou 2 0.3% 77,8%

Nao soube avaliar 143 22,2% 100%

Total 643 100%

Servicos oferecidos

Percebe-se que 27,7% dos turistas entrevistados
se declararam muito satisfeitos com os servicos
oferecidos pelo setor de alimentacao fora do lar
e ainda 35,8% disseram estar satisfeitos.

Alimentacao na Regiao Portuaria - Grau de
satisfacao (Servicos oferecidos)

Opcio atd % % ‘T;::‘“'
Muito satisfeito 178 27,7% 27,7%
Satisfeito 230 35,8% 63,5%
Normal 74 11,5% 75,0%
Insatisfeito 14 2,2% 77,2%
Muito insatisfeito 5 0,7% 77,9%
Nao utilizou 0 0.0% 77,9%
Nao soube avaliar 142 22,1% 100%

Total 643 100%

Somados, atingem 63,5% de conceituacao po-
sitiva dos consumidores.

Esse servico foi considerado normal por 11,5%
dos respondentes e 22,1% comentaram que
nao sabiam avaliar.

Estrutura

Com relacao a estrutura ofertada pelos res-
taurantes, bares, lanchonetes e similares,
26,4% se mostraram muito satisfeitos e 35,8%
satisfeitos, somando praticamente 62%.

Alimentacao na Regiao Portuaria - Grau de
satisfacao (Estrutura do lugar)

Opcao % e Al«;::‘r)nu-
Muito satisfeito 170 26,4% 26,4%
Satisfeito 230 35,8% 62,2%
Normal 76 11,8% 74,0%
Insatisfeito 17 2,6% 76,6%
Muito insatisfeito 3 0,5% 77.1%
Nao utilizou 1 0.2% 77,3%
N&o soube avaliar 146 22,7% 100%

Total 643 100%

Houve quem a avaliasse como normal (11,8%)
e 22,7% disseram que nao souberam avalia-la.

Estacionamento

Quando ao estacionamento, 5,9% dos turistas
afirmaram estar satisfeitos com o servico;
outros 3,4% disseram estar muito satisfeitos.
E 5,4% acharam a oferta normal.
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Alimentacao na Regiao Portuaria - Grau de satisfacao (Estacionamento)

Opcao Qtd % % Acumulado
Muito satisfeito 22 3,4% 3,4%
Satisfeito 38 5,9% 9.3%
Normal 35 5,4% 14,7%
Insatisfeito 1 0,2% 14,9%
Muito insatisfeito 2 0,3% 15,2%
Nao utilizou 509 79,2% 94,4%
Nao soube avaliar 5,6% 100%

Total 100%

Importante observar que 79,2% nao utilizaram este servico e 5,6% nao souberam avalia-lo.

Alimentacao na Regiao Portuaria - Grau de satisfacao (Estacionamento)

Opcao % % Acumulado
Muito satisfeito 22 22,4% 22,4%
Satisfeito 38 38,8% 61,2%
Normal I3 35,7% 96,9%
Insatisfeito 1 1,1% 98,0%
Muito insatisfeito 2 2,0% 100%
Total 98 100%

Para melhor compreensao do grau de satisfacao deste servico, exclui-se novamente os clientes
que nao utilizaram e também os que ndo souberam avaliar, sendo assim é possivel observar
que pouco mais de 61% o classificaram positivamente, j& que 22,4% disseram ter ficado muito
satisfeitos e 38,8% satisfeitos.

Cerca de 36% consideram o servico normal e pouco mais de 3,1% avaliaram negativamente o
estacionamento usado, dizendo-se insatisfeitos (1,1%) e muito insatisfeitos (2%].

Média geral da alimentacao
A média geral obtida pelo conceito satisfeito (28%) supera a do muito satisfeito (25,2%) em
pouco menos de trés pontos percentuais.

Ainda considerando a média geral, préximo de 10% consideraram em sua avaliacdo os quesitos
ligados a alimentacao fora do lar como normais.

Grau de satisfacao das opcoes de alimentacao

Opcoes Limpeza/ Servicos Estrutura . 2

existentes higienizacao oferecidos do lugar ZALECIETLILD 2 LI
Muito satisfeito 33,7% 34,7% 27,7% 26,4% 3,4% 25,2%
Satisfeito 32,5% 30,2% 35,8% 35,8% 5,9% 28,0%
Normal 9,0% 11,5% 11,5% 11,8% 5,4% 9,8%
Insatisfeito 1,5% 0.8% 2,2% 2,6% 0.2% 1,5%
Muito insatisfeito 0,4% 0,3% 0,7% 0,5% 0,3% 0,4%
N&o utilizou 0,5% 0.3% 0,0% 0.2% 79,2% 16,0%
N&o soube avaliar 22,4% 22,2% 22,1% 22,7% 5,6% 19,0%

Grau de satisfacao das opcoes de alimentacao
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Se olharmos detalhadamente os servicos e beneficios oferecidos pelos estabelecimentos de ali-
mentacao fora do lar, apenas o estacionamento teve percentual elevado de turistas que disseram
nao ter utilizado. A média daqueles que ndo souberam avaliar os quesitos abordados atingiu 19%.

COMERCIO NA REGIAO PORTUARIA

A pesquisa procurou indagar junto aos entrevistados o grau de satisfacao em relacao ao comér-
cio local, com foco especial na precificacao dos produtos, na qualidade e variedade ofertada, na
propria estrutura destes espacos e, ainda, nos servicos ofertados.

Precos praticados

Com relacdo aos precos praticados, 34,4% nao souberam avaliar; 22,9% acharam os precos
normais; 20,8% ficaram satisfeitos com os precos encontrados nos produtos; e 13,8% declara-
ram-se muito satisfeitos.

Comércio na Regido Portuaria - Grau de satisfacdo (Precos praticados)

Opcao Qtd % % Acumulado
Muito satisfeito 89 13,8% 13,8%
Satisfeito 134 20,8% 34,6%
Normal 147 22,9% 57,5%
Insatisfeito 51 7.,9% 65,4%
Muito insatisfeito 0 0,0% 65,4%
Nao utilizou 1 0,2% 65,6%
Nao soube avaliar 221 34,4% 100%
Total 643 100%
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Pouco menos de 8% ficaram insatisfeitos com os precos do comércio da Regido Portuaria.

Qualidade dos produtos
Em relacdo a qualidade dos produtos comercializados, 33% n&do souberam opinar, e 23,2% ava-
liaram como normais.

Comércio na Regiao Portuaria - Grau de satisfacao (Qualidade dos produtos)

Opcao Qtd % % Acumulado
Muito satisfeito 132 20,5% 20,5%
Satisfeito 135 21,0% 41,5%
Normal 149 23,2% 64,7%
Insatisfeito 13 1,9% 66,6%
Muito insatisfeito 1 0.2% 66,8%
Nao utilizou 1 0,2% 67,0%
Nao soube avaliar 212 33,0% 100%
Total 643 100%

J& 21% se declararam satisfeitos com a qualidade dos produtos e 20,5% muito satisfeitos.

Variedade dos produtos
Quanto a variedade dos produtos 32,7% dos turistas nao souberam avalid-la ou deixaram a
questao em branco, pode-se notar que 20,5% se dizem muito satisfeitos e 19,6% satisfeitos.

Comércio na Regiao Portuaria - Grau de satisfacao (Variedade de produtos)

Opcao Qtd % % Acumulado
Muito satisfeito 132 20,5% 20,5%
Satisfeito 126 19.6% 40,1%
Normal 68 10,6% 50,7%
Insatisfeito 105 16,2% 66,9%
Muito insatisfeito 1 0.2% 67,1%
Nao utilizou 1 0,2% 67,3%
Nao soube avaliar 210 32,7% 100%
Total 643 100%

H& uma parcela de entrevistados que consideraram a variedade de produtos normal (10,6%)] e,
pela primeira vez na pesquisa, surge percentual significativo de respondentes que demonstra-
ram estar insatisfeitos (16,2%].

Estrutura
A estrutura do comércio da Regido Portuaria também foi abordada junto aos entrevistados.

Comeércio na Regiao Portuaria - Grau de satisfacao (Estrutura do comércio)

Opcao Qtd % % Acumulado
Muito satisfeito 129 20,1% 20,1%
Satisfeito 143 22,2% 42,3%
Normal 132 20,5% 62,8%
Insatisfeito 28 4,3% 67,1%
Muito insatisfeito 1 0,2% 67,3%
Nao utilizou 0 0,0% 67,3%
Nao soube avaliar 210 32,7% 100%
Total 643 100%

1

Quase 33% nao souberam avaliar ou deixaram esta questdao em branco. Dos que tinham opiniao
formada sobre a estrutura encontrada nestes empreendimentos, 22,2% se disseram satisfei-
tos; 20,5% a consideraram normal e 20,1% afirmaram ter ficado muito satisfeitos.

Servicos oferecidos
Por fim, em relacdo aos servicos prestados pelo comércio local, praticamente um terco nao
soube avaliar ou nao respondeu a esta questao.

Comeércio na Regiao Portuaria - Grau de satisfacao (Servicos oferecidos)

Qtd % % Acumulado

Muito satisfeito 119 18,5% 18,5%
Satisfeito 144 22,4% 40,9%
Normal 143 22,2% 63,1%
Insatisfeito 20 3.2% 66,3%
Muito insatisfeito 2 0,3% 66,6%
Nao utilizou 2 0.3% 66,9%
Nao soube avaliar 213 33,1% 100%
Total 643 100%

Os que tiveram opiniao positiva, 22,4% dos respondentes se mostraram satisfeitos e 18,5% dis-
seram estar muito satisfeitos. J& 22,2% acharam os servicos normais.

Média geral do comércio na Regiao Portuaria

Compilando mais uma vez os quesitos da avaliacdo do grau de satisfacao dos turistas em re-
lacdo ao comércio existente na Regido Portudria, pode-se observar que o conceito satisfeito
atingiu pouco mais de 21% na média geral e o muito satisfeito aproximou-se dos 19%.

Grau de satisfacao do comércio local

Precos Qualidade Variedade Estrutura do Servicos

praticados dos produtos dos produtos comércio oferecidos
Muito satisfeito 13,8% 20,5% 20,5% 20,1% 18,5% 18,7%
Satisfeito 20,8% 21,0% 19.6% 22,2% 22,4% 21,2%
Normal 22,9% 23,2% 10,6% 20,5% 22,2% 19,9%
Insatisfeito 7,9% 1,9% 16,2% 4,3% 3,2% 6,7%
Muito insatisfeito 0,0% 0.2% 0.2% 0,2% 0,3% 0,2%
Nao utilizou 0,2% 0.2% 0.2% 0,0% 0,3% 0,2%
Nao soube avaliar 34,4% 33,0% 32,7% 32,7% 33,1% 33,2%

Grau de satisfacao do comércio local
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Na média geral, pode-se considerar que 20%
dos turistas acharam o valor normal. Fica re-
gistrado o alto percentual de turistas que nao
souberam avaliar estas questdes, atingindo
uma média geral um pouco acima de 33%.

EMPREENDIMENTOS CULTURAIS E DE LA-
ZER DA REGIAO PORTUARIA

Para aferir o grau de satisfacao dos turistas
em relacao aos empreendimentos culturais e
de lazer da Regido Portuéria foram avaliados
0s precos praticados, a estrutura existente,
a receptividade, a informacao prestada e os
eventos promovidos.

Precos praticados

Empreendimentos culturais e de lazer na
Regiao Portuaria -
Grau de satisfacao (Precos praticados)

%

REERS atd % Acumulado
Muito satisfeito 347  54,0% 54,0%
Satisfeito 220 34,2% 88,2%
Normal 62 9.6% 97,8%
Insatisfeito 2 0.3% 98,1%
Muito insatisfeito 0 0,0% 98,1%
Nao soube avaliar 3 0,5% 98,6%
Nao utilizou 9 1,4% 100,0%
Total 643 100,0%

Num primeiro momento procurou-se men-
surar o grau de satisfacao quanto aos pre-
cos praticados pelos empreendimentos cul-
turais e de lazer da Regido Portuaria. Sobre
esta questao, a maioria ficou muito satisfeita
(54%) e 34,2% satisfeitos. Ou seja, pouco mais
de 88% avaliaram como positivos os precos
encontrados nestes empreendimentos.

Pouco mais de 9,5% consideram os precos
normais.

Estrutura

Em relacdo a estrutura existente nos em-
preendimentos culturais e de lazer na Regiao
Portuaria, praticamente 59% disseram ter fi-
cado muito satisfeitos e 28,8% satisfeitos.

Empreendimentos culturais e de lazer na
Regiao Portuaria
- Grau de satisfacao (Estrutura)

0,
Opcao Qtd % i

Acumulado

Muito satisfeito 378 58,8% 58,8%
Satisfeito 185  28,8% 87,6%
Normal 37 5,8% 93,4%
Insatisfeito 43 6,6% 100%
Muito insatisfeito 0 0,0% 100%
Nao soube avaliar 0 0.0% 100%
Nao utilizou 0 0,0% 100%
Total 643 100%

Mais uma vez, evidenciando o grau de satis-
facao neste quesito, quando somadas estas
duas varidveis, obtém-se 87,6%.

Pouco menos de 6% consideraram a estru-
tura ofertada normal e 6,6% disseram estar
insatisfeitos.

Receptividade

Aqui, a pesquisa procurou retratar o grau de
satisfacdo dos turistas quanto a recepcdo dos
empreendimentos culturais e de lazer. Foi
percebido um alto grau de satisfacao, pois,
somados, 94,7% consideraram a receptivida-
de encontrada positiva, sendo 67% os muito
satisfeitos e 27,7% os satisfeitos.

Empreendimentos culturais e de lazer na
Regiao Portuaria
- Grau de satisfacao (Receptividade)

%

REESS DL % Acumulado
Muito satisfeito 431 67,0% 67,0%
Satisfeito 178 27,7% 94,7%
Normal 23 3,6% 98,3%
Insatisfeito 10 1,5% 99.,8%
Muito insatisfeito 0 0,.0% 99,8%
Nao soube avaliar 0 0,0% 99,8%
Nao utilizou 1 0.2% 100,0%
Total 643 100%

Apenas 3,6% consideraram receptividade dos
empreendimentos normal.

Informacoes prestadas
Associadas diretamente a qualidade dos em-
preendimentos, é fundamental que as infor-
macoes sejam bem elaboradas, repassadas e
organizadas para que tenham boa avaliacao
por parte dos usuarios.

Empreendimentos culturais e de lazer na Regiao Portuaria - Grau de satisfacao (Informacao)

Opcao Qtd % % Acumulado
Muito satisfeito 413 64,2% 64,2%
Satisfeito 154 24,0% 88,2%
Normal 48 7,5% 95,7%
Insatisfeito 25 3,8% 99.5%
Muito insatisfeito 0 0,0% 99.5%
Nao soube avaliar 0 0,0% 99.5%
Nao utilizou g 0,5% 100%
Total 643 100%

Neste item, os empreendimentos culturais e de lazer superam em 88% a avaliacao positiva
pelos turistas entrevistados, j& que 64,2% se dizem muito satisfeitos e 24% satisfeitos.

Houve quem avaliasse as informacoes existentes como normais (7,5%]). Pouco menos de 4%
afirmaram estar insatisfeitos com este quesito.

Eventos

Por fim, foi mensurado o grau de satisfacao quanto aos eventos promovidos nestes empreendi-
mentos: 85,1% se disseram muito satisfeitos e 12,6% satisfeitos. Somados, estes dois concei-
tos atingiram proximo de 98% de aceitacao.

Empreendimentos culturais e de lazer na Regiao Portuaria - Grau de satisfacao (Eventos)

Opcao % % Acumulado
Muito satisfeito 547 85,1% 85,1%
Satisfeito 81 12,6% 97,7%
Normal 6 0.9% 98,6%
Insatisfeito 2 0,3% 98,9%
Muito insatisfeito 0 0.0% 98,9%
Nao soube avaliar 0 0,0% 98,9%
Nao utilizou 7 1,1% 100%
Total 643 100%

Menos de 0,5% achou os eventos normais e praticamente 1% nao usufruiu desta oferta.

Média geral dos empreendimentos culturais e de lazer da Regido Portuaria

Visualizando de maneira integrada e obtendo a média geral de satisfacao dos empreendimen-
tos culturais e de lazer presentes na Regido Portudria, é possivel notar que a maioria ficou
muito satisfeita (65,8%), sequida daqueles que ficaram satisfeitos (25,5%].

Grau de satisfacao dos empreendimentos culturais e de lazer

Precos praticados Estrutura Receptividade Informacao Eventos Média

Muito satisfeito 54,0% 58,8% 67,0% 64,2% 85,1%  65,8%
Satisfeito 34,2% 28,8% 27,7% 24,0% 12,6%  25,5%
Normal 9.6% 5,8% 3,6% 7,5% 0,.9% 5,5%
Insatisfeito 0,3% 6,6% 1,5% 3,8% 0,3% 2,5%
Muito insatisfeito 0,0% 0,0% 0.0% 0,0% 0,0% 0,0%
N3o utilizou 0,5% 0,0% 0,0% 0,0% 0.0% 0,1%
Nao soube avaliar 1,4% 0,0% 0.2% 0,5% 1,1% 0,6%
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Grau de satisfacao dos empreendimentos culturais e de lazer

90,0% —
80,0% —
70,0% —
60,0% —
50,0% —
40,0% —
30,0% —
20,0% -
10,0%
0,0% —

— =
T - T T 1

Muito satisfeito Satisfeito Normal Insatisfeito Muito insatisfeito Nao utilizou Nao soube avaliar

I Precos praticados [ Estrutura Receptividade I Informacao [0 Eventos —i— Média

No geral, 5,5% apontaram como normais as caracteristicas dos empreendimentos e 2,5% se
disseram insatisfeitos.

4.8 Gastos, deslocamento e conhecimento da Regiao Portuaria

Gasto médio por dia

Foi apurado dentro da pesquisa o gasto médio por dia na Regidao Portuaria, sendo considerado
o consumo de produtos e servicos locais, exceto o valor pago em diarias nos meios de hospe-
dagens, ja apuradas e apresentadas no inicio deste relatério.

No geral, tem ideia de quanto gastou POR DIA, na Regiao Portuaria?

Qtd % % Acumulado

Menos de R$ 50 b4 10,0% 10,0%
De R$ 50 a R$ 99 197 30,8% 40,8%
De R$ 100 a R$ 149 191 29,8% 70,6%
De R$ 150 a R$ 199 107 16,7% 87,3%
De R$ 200 a R$ 249 48 7,5% 94,8%
De R$ 250 a R$ 299 14 2,2% 97,0%
R$ 300 ou mais 19 3,.0% 100%
Total 640 100%

Em branco 3 0,5%

_- Armazém Zerok Hotel Gamboa

Deste modo, observa-se que o principal intervalo de gastos apontados na pesquisa foi entre R$
50 a R$ 99, sendo citado por 30,8%.

Em seguida, 29,8% disseram ter gasto diariamente uma média de R$ 100 a R$ 149 e 16,7%
afirmam ter gasto por dia cerca de R$ 150 a R$ 199.

Houve quem gastou menos de R$ 50 [(10%) e R$ 300 ou mais (3%].

No geral, tem ideia de quanto gastou POR DIA, na Regiao Portudria?

100,0% —,
90,0% —
80,0% —
70,0% —
60,0% —
50,0% —|
40,0%
30,0% |

20,0% — 16,7%
’ -1 yL/o Ui
0,0% - I I I I || I — I —

Menos De RS 50 De RS 100 De RS 150 De RS 200 De RS 250 RS 300
de RS 50 aR$ 99 aR$ 149 aR$ 199 aRS$ 249 aR$ 299 o0u mais

30,8% 29,8%

0 gasto médio apurado no calculo geral foi de R$ 113,70.

0 menor valor citado na pesquisa foi R$ 10 e o maior foi R$ 350.
A forma de pagamento mais utilizada durante o periodo em que estiveram na Regido Portuéria
foi o dinheiro (62,3%], seguido pelo cartao (37,7%).

Utilizou como forma de pagamento:

Qtd % Acumulado
Cartéao 311 37,7% 37,7%
Dinheiro 514 62,3% 100,0%

Total 100%

Em branco 9 1,4%

Como esta questao é de multipla escolha, abaixo serdo novamente apresentados os percen-
tuais baseados no niumero de entrevistados, proporcionalmente ajustados.

Utilizou como forma de pagamento:

Opcao Qtd % % Acumulado
Cartao 311 49.1% 49.1%
Dinheiro 514 62,3% 130,2%
Total 634 130%

Em branco 9 1,4%

Baseado no total de respondentes, 81,1% disseram ter utilizado dinheiro e 49,1% adotaram o
cartao como forma de pagamento.

Acompanhantes

A pesquisa ainda indagou aos entrevistados se foram sozinhos ou acompanhados a Regido
Portuéria. E procurou saber quantas pessoas foram como acompanhantes dos turistas que ndo
estavam sozinhos e quem eram essas pessoas.
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PESQUISA DE PERCEPCAO TURISTICA DA REGIAO PORTUARIA — OLIMPIADAS

Quantas pessoas vieram com vocé?

Opcao Qtd % % Acumulado

Sozinho 84 10,1% 10,1% Sozinho R 10.T%

Acompanhado 570 89,9% 100% Acompanhado 89,9%
Total 634 100% — 1 1 1 111171711
Em branco 9 1,6% %§\°§\°®§\°“§\° \‘@Q\Q‘*@Q\Q @g\g‘\%g\e @gv Q\%@\t\%@\“

Deste modo, observa-se que praticamente 90% foram acompanhados a Regido Portuaria e 10%
foram sozinhos.

Quantas pessoas vieram com vocé?

100,0% —
90,0% |
80,0% |
70,0% |
60,0% |
50,0% |
40,0% —
30,0% |

20,0% ,
10.0% 10,1%

0.0% [

. | 1
Sozinho Acompanhado Hotel Pompeu

89,9%

Dos que foram acompanhados (570 turistas), a maioria foi com uma pessoa (49,4%), sequida
daqueles que foram acompanhados por duas pessoas (22,5%) e por trés pessoas (15,6%].

Houve quem fosse acompanhado por quatro pessoas (8,3%). Quando somados, os que afir-
maram ter cinco pessoas ou mais como acompanhantes chegaram a 4,2%, sendo que alguns
desses turistas informaram estar em grupos de até 70 pessoas.

Quantas pessoas vieram com vocé?
100,0% —
90,0%
80,0%
70,0%
60,0% —
50,0%
40,0%
30,0% — 22,5%

20,0% - 15,6% -
10,0% . . - 2,6% 0,9% .

- : : , 0,5%
0,0% : : | A ’ 2% ’

) ) ) ) ) ]
1 pessoa 2 pessoas 3 pessoas 4 pessoas 5 pessoas 6 pessoas 7 pessoas 8 pessoas
ou mais

49,6%

Restaurante Maria Maria

Como foi a Regiao Portuaria

Como veio para a Regiao Portuaria?

Opcao Qtd % % Acumulado
De metro 165 31,3% 31,3%
Em o6nibus de linha 104 19.7% 51,0%
Em veiculo préprio 79 15,0% 66,0%
De taxi 79 15,0% 81,0%
De Uber 46 8,7% 89.,7%
A pé 29 55% 95,2%
De VLT 23 4,6% 99.6%
Em veiculo alugado 2 0,4% 100%
Total 527 100%

Em branco 116 18,0%

Outra abordagem da pesquisa refere-se a forma utilizada para chegar até a Regiao Portuéria,
sendo o metrd apontado pela maioria (31,3%).]

Os turistas também disseram que foram a Regido Portuéria em 6nibus de linha (19,7%). Os que
foram em veiculo préprio ou de taxi apresentaram percentual idéntico (15%).

O Uber surge com 8,7% dos respondentes e 5,5% foram a regido a pé.
Por fim, 4,4% utilizaram o VLT e 0,4% alugou veiculo para deslocamento até a Regido Portuéria.

Como veio para a Regiao Portuaria?

100,0% _
90,0% _
80,0% _|
70,0% _|
60,0% _
50,0% _
40,0% _|
30,0% _|

[1}
20,0% _ 19.7% 15,0% 15,0%
. 8,7% .
0,0% : : : [ — — o

| | | | |
De metrd Em dnibus Em veiculo De taxi De Uber Apé De VLT Em veiculo
de linha proprio alugado

31,3%

Como soube da Regiao Portuaria
Foi indagado aos turistas a forma como ficaram sabendo da Regido Portudria. A Internet pre-
valeceu como o principal meio apontado (40,3%).

Ja a indicacdo foi a maneira utilizada por 35,8% dos respondentes e a televisdo teve 20% de citacoes.

Como ficou sabendo da Regidao Portuaria?

Opcao Qtd % % Acumulado
Internet 316 40,3% 40,3%
Indicacao 281 35,8% 76,1%
Televisao 157 20,0% 96,1%
Jornal/revistas 23 2,9% 99,0%
Réadio 6 0,8% 99,8%
Folheteria 2 0,2% 100%
Total 785 100%

Em branco 110 17,1%
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Os jornais/revistas também aparecem, com 2,9%, e o radio com 0,8%. E, finalmente, a folhete-
ria surge com infimo 0,2%.

Se ajustada a tabela ao niUmero total de entrevistados que responderam a esta questdo (533) e
ndo ao nimero total de citacGes de quais meios utilizaram (785], obtém-se o sequinte cenério:

Como ficou sabendo da Regiao Portuaria?

Internet 316 59,3%
Indicacao 281 52,7%
Televisao 157 29,5%
Jornal/revistas 23 4,3%
Radio 6 1,1%
Folheteria 2 0,2%
Total 533

Em branco 110 17,1%

A'internet foi citada por 59,3% dos turistas. Em seguida, 52,7% afirmaram ter obtido informa-
coes por meio de indicacao.

A televisdo foi mencionada por 29,5% dos turistas; 4,3% ficaram sabendo da Regido Portuaria
por jornais/revistas; 1,1% apontou ter conhecido a Regido Portuéria pelo rédio. Finalmente,
0,2% apontou a folheteria.

Esta questao teve 17,1% de nao respondentes.

4.9. Projeto “Tour da Experiéncia no Porto: um 3x4 da Brasilidade”

O roteiro Tour da Experiéncia no Porto: um 3x4 da Brasilidade é uma inciativa do projeto Sebrae
no Porto que aproxima a Regido Portuaria dos seus frequentadores, sejam visitantes, turistas
ou moradores locais.

Mais uma vez, este tema foi abordado na pesquisa e, num primeiro momento, procurou-se in-
vestigar o nivel de conhecimento dos turistas com relacdo ao roteiro.

Tem conhecimenAtO sobre o roteiro
TOUR DA EXPERIENCIA NO PORTO?

Tem conhecimento sobre o roteiro TOUR DA EXPERIENCIA NO PORTO?
Opcao Qtd % % Acumulado

Sim 27 4.2% 4,2% Sim
Nao 614 95,8% 100%

£,2%

Nao 95,8%

— T T T 1T T T T 1T T
OO N N N N NN N
3 .\%« LN “)%s @« @« @s ,\%« » Q\%\ \%%\

Total (YA 100%

Em branco 2 0,3%

Percebe-se que o percentual de turistas que conhecem o roteiro Tour da Experiéncia no Porto
ainda é pequeno, ja que foi citado apenas por 4,2% dos respondentes.

Dentre os turistas que disseram conhecer o roteiro, a maioria citou os bares da regiao como
local onde obtiveram informacao sobre o Tour da Experiéncia no Porto (32%].

Os hotéis também foram mencionados por 28% dos respondentes e 16% souberam do roteiro
pela internet. Outros 12% tiveram acesso a informacao sobre o tour na Pedra do Sal.

Onde obteve informacao sobre o roteiro?

Qtd % % Acumulado

Bares da regiao 8 32,0% 32,0%
Hotel 7 28,0% 60,0%
Internet 4 16,0% 76,0%
Pedra do Sal 3 12,0% 88,0%
Folheto 1 4,0% 92,0%
Hostel 1 4,0% 96,0%
Quiosque na Praca Maua 1 4,0% 100%
Total 25 100%

Em branco 2 7,6%

Restaurante e bar Malaga

Percentuais idénticos foram obtidos junto aos que conheceram o roteiro por folhetos, hostel e
quiosque na Praca Maué (4%].

Onde obteve informacao sobre o roteiro?

100,0% .
90,0%
80,0% _|
70,0% _|
60,0%
50,0%
40,0% 0
30,0% _ 32,0% 28,0%
20,[]:/0 . 16,0% 12,0%
10,0% . . 4,0% 4,0% 4,0%
0,0% T T T | T | T |
Bares Hotel Internet Pedra do Sal Folheto Hostel Quiosque na
da regiao Praca Maua

Quando indagado ao grupo de turistas que conheciam o Tour da Experiéncia no Porto quais
foram os pontos visitados no roteiro, nota-se que a Pedra do Sal foi mencionada por 66,7% dos
entrevistados, o Armazém Zero 4 por 22,2%, e o Botequim Bodega do Sal por 11,1%.

Se tem conhecimento sobre o Roteiro Tour da

Experiéncia no Porto, qual foi o(s) pontols) visitadol(s): Se tem conhecimento sobre o Roteiro Tour da Experiéncia
no Porto, qual foi ols) ponto(s) visitado(s):

Opcao % % Acumulado
Pedra do Sal 6 66,7% 66,7% Pedra do Sal

66,7%

Armazém Zero 4 2 22.2% 88,9%

Botequim
Bodega do Sal

Total

Armazém Zero 4 22,2%

1 11,1% 100%

Botequim Bodega do Sal 11,1%

I I I I I I I I 1
N O O O O O ¢ O ¢
TEPFPHFTITFS S S

9 100%

Em branco 18 66,7%
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4.10 Identificacao do perfil dos entrevistados

Para a identificacdo do perfil dos entrevistados, manteve-se os padroes mencionados na me-
todologia. Reitera-se que este perfil trata das caracteristicas da amostra selecionada para a
pesquisa e, nao necessariamente, do perfil de todos os turistas que estiveram presentes na
Regido Portuéaria durante os Jogos Olimpicos 2016.

Género
A maioria dos entrevistados abordados era formada por homens (60,3%). As mulheres compu-
nham 39,7% dos entrevistados.

Género: .
= Género:

Opcao Qtd % % Acumulado

Masculino 388 60,3% 60,3% Masculino 60,3%

Feminino 255 39,7% 100% Feminino 39.7%

Total 643 100% r 1 T 1T 1 T 11
N O O O O O O o

Em branco 0 0,0% SRR '&@

Estado civil
Em relacdo ao estado civil verificado na pesquisa, prevalece uma maioria de casados (61,1%];
logo apds surgem os solteiros (30,1%) e ainda os turistas com unido estavel (5,5%).

Estado civil:

o Estado civil:

Opcao Qtd % % Acumulado

Solteiro(a) 192 30,1% 30,1% Solteiro(a)

Casadola) 389 61,1% 91,2% Casado(a) 61,1%

Unido estavel 35 5,5% 96,7% Uniiio estavel 5,5%

Divorciadol(a) 18 2.8% 99,5% Divorciadola) [ 2.8%

Vidvol(a) 3 0,5% 100% Vidvota) 105%

Total 637 100% 1 : T T T T T T 1
0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0%

Em branco () 0,9%

Faixa etaria
Foram apuradas vérias faixas etarias entre os turistas entrevistados, predominando o intervalo
entre 30 a 39 anos (32,9%).

Faixa etaria: S
Opcao Qtd % % Acumulado
Menos de 20 anos 12 1,9% 1,9% Menos de 20 anos
De 20 a 29 anos 125 19,6% 21.5% De 20 a 29 anos 19,6%
De 30 a 39 anos 210 32,9% 54,4% De 30 39 anos 32,9%
De 40 a 49 anos 166 26,0% 80,4% De 40 49 anos 26,0%
De 50 a 59 anos 86 13,5% 93,9% De 50a 59 anos
De 60 a 69 anos 38 5,9% 99.8% De 60a 69 anos | 5,9%
70 anos ou mais 2 0,2% 100% 70 anos ou mais I“-Z"/:’ I
Total 639 100% @e\e'&§\o‘&$\i§\e@g\e@@g@g\o‘\%g\l’%g\g@@:@g o
Em branco 4 0,6%

1

Surgem ainda aqueles com faixa etaria entre 40 e 49 anos (26%) e os que tém de 20 a 29 anos (19,6%].

A pesquisa também abordou turistas com idade inferior a 20 anos (1,9%) e com 70 anos ou mais (0,3%].

Nivel de instrucao completo

Em relacao ao nivel de instrucao completo, pode-se observar que a maioria concluiu o ensino
médio (44,7%), acompanhada de perto pelos que finalizaram o ensino superior (41,7%). Tam-
bém ha aqueles que tém curso de pés-graduacao (12,7%].

Nivel de instrucao (completo)?

Nivel de instrugao (completo)?
Qtd % % Acumulado

Fundamental 5 0.8% 0,8% Fundamental §0,8%

Médio 281 44,8% 44,7% Médio 44,8%
Superior 262 41,7% 86,4% Superior 4.7%
Pés-graduacao 80 12,7% 99%

Pds-graduacao 12,7%

I I I I I I I I I I |
N O O O O O O O O O o
AR AR

Total 628 100%

Em branco 15 2,3%

Dentre os entrevistados, 0,8% disse ter concluido apenas o ensino fundamental.

Profissao

Com a finalidade de retratar o perfil dos turistas entrevistados, a profissdo também foi outra
varidvel investigada nesta pesquisa. Os funcionarios de empresas privadas (35,6%) sdo os que
mais se destacam em relacao aos demais entrevistados.

Profissao:

Opcao Qtd % % Acumulado

Funcionario de

Profissao:

empresa privada 228 35,6% 35,6% Funcionério de empresa privada 35,6%
A Autonomo/trabalha conta propria 22,8%
Autonom'o/t.rabalha 146 22.8% 58.4% A contapron
conta propria Funcionério piblico 12,6%
Funcionéario publico 81 12,6% 71,0% Do lar 12,2%
Do lar 78 12,2% 83,2% Empresario |l15,9%
Empresario 38 5,9% 89,1% Estudante 5,9%
Estudante 38 59% 95,0% Aposentadola) M14,7%
Aposentado(a) 30 4,7% 99.7% Desempregadofa) .0'3.%. N
Desempregado(a) 2 0,3% 100% @}\;§}\;§g§&§:§§§§\\g§§§&%§\°
Total 641 100%
Em branco 7 1,1%

Em sequéncia, a pesquisa apurou que 22,8% dos entrevistados trabalham por conta prépria ou
sao auténomos.

Muito préximos em termos percentuais estdo os funcionarios publicos (12,6%]) e as pessoas do
lar (12,2%).

Foram entrevistados ainda, empresarios e estudantes, e ambos tiveram percentualigual (5,9%].
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Renda familiar

Foi variada a renda familiar dos turistas entrevistados, sendo a maioria possuidora de rendi-
mentos entre R$ 6 mil e R$ 8.999 (34%).

Renda familiar:

Opcao Qtd % % Acumulado Se ja ouviu falar sobre 0 AquaRio, como ficou sabendo?

Menos de R$ 3 mil 14 2.2% 2.2%
Internet 49,1%
De R$ 3 mil a R$ 5.999 163 25.9% 28.1% _
De R$ 6 mil a R$ 8.999 214 34.0% 62.1% Amigos
‘ DeR$9milaR$11.999 104  16,5% 78.6% Televisdo
De R$ 12 mil a 14.999 58 9.2% 87.8% Folheteria 8,2%
DeR$ 15milaR$ 19.999 56 8,9% 96,7% Jornal I 4,7%
R$ 20 mil ou mais 20 3,3% 100% Hotel | 0,3%
Total 629  100% ' T T T T T 1
00% 100% 200% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0%
Em branco 14 2,2%

Armazém Zerok

Praca Mauyj
A segunda renda familiar mais apontada foi entre R$ 3 milaR$5.999 (25,9%), e a terceira men-
cionada varia entre R$ 9 mil a R$ 11.999 (16,5%).

Houve quem apontasse renda familiar de R$ 20 mil ou mais (3,3%] e turistas que afirmaram que
sua renda familiar era inferior a R$ 3 mil (2,2%).
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OBSERVACOES E CONTRIBUICOES
Finalizando as indagacdes quanto a percepcao turistica da Regido Portuaria foi solicitado aos

Como a pergunta foi aberta e opcional, é natural que haja um percentual consideravel de nao
respondentes alcancando, neste caso, 96,6% das pessoas abordadas.

Dos que se predispuseram a contribuir, nas respostas surgiram desde sugestdes e criticas, que
abordaram temas variados - como mais sombra/arvores para melhor acomodacao dos visitantes -,
até reclamacoes em relacao as filas, consideras muito grandes para visitacao ao Museu do Amanha.

entrevistados que, de maneira espontanea, fizessem criticas, sugestdes ou contribuicées com
relacdo a experiéncia vivida na Regido Portuaria, em qualquer aspecto.
<
Observacoes/consideracoes: 2
Opcao Qtd % % Acumulado g
Mais sombra / arvores. 9 40,9% 40,9% g
Filas enormes no Museu do Amanha. 3 13,6% 54,5% I
Mais informacdes. 3 13,6% 68,1% =
Produtos mais baratos. 2 9,4% 77,5% \§
Mais atracoes para criancas. 1 4,5% 82,0% §
Mais estatuas na praca. 1 4,5% 86,5% o
=
Mais opcao de comida. 1 4,5% 91,0% T}
[FF)
Mais policiamento. 1 4,5% 95,5% =5
<
Wi-Fi na Regiao Portuaria. 1 4,5% 100% (=)
Total 22 100% S
-
v
Em branco 621  96,6% g
=
o
=
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Também houve consideracdes quanto aos produtos, atrativos e seguranca local.

Painel “Etnias” - artista Eduardo Kobra - Boulevard Olimpico
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SOBRE O AQUARIO
— Aquario Marinho
do Rio de Janeiro

PESQUISA DE PERCEPCAO TURISTICA DA REGIAO PORTUARIA — OLIMPIADAS
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O AquaRio - Aquario Marinho do Rio de Janeiro, com previsdo de ser inaugurado no més de
novembro, ja faz parte do cendrio da Regido Portuaria com a premissa de ser um equipamento
moderno e multifuncional de lazer, entretenimento, cultura, pesquisa, conservacao e educa-
cdo. E considerado o maior aquéario marinho da América do Sul.

As perguntas sobre o AquaRio ocorreram paralelamente a pesquisa de percepcédo turistica e foi
apresentado aos entrevistados um pequeno questionario avulso, com poucas perguntas, mas
todas direcionadas a este equipamento.

Em principio, foi indagado aos turistas se ja tinham ouvido falar do AquaRio: 58,7% disseram
que nao.

Vocé ja ouviu falar do AquaRio?

Vocé ja ouviu falar do AquaRio?

Qtd % % Acumulado
Sim 257 41,3% 41,3% Sim 41,3%
Nao 365 58,7% 100% Nio 58.7%
Total 622 100%

) ) ) ) ) ) ) ) ) ) 1
PO N N NN N NN
Em branco 21 3,3% ST DT SN S S

A pesquisa procurou indagar como os que ja tinham ouvido falar obtiveram informacdes sobre
o atrativo. Ainternet foi o principal meio, sendo apontada por 49,1% dos turistas respondentes.

Se ja ouviu falar sobre o AquaRio, como ficou sabendo?

Renda familiar:
Opcao Qtd % % Acumulado

Internet 156 49.1% 491% Menosde R$ 3mil  [12,2%
Amigos 63 19.8% 68.9% De RS 3 mil a R$ 5.999 25,9%
Televisao 57 17.9% 86,8% De R 6 mil a R98.999 34,0%
Folheteria 26 8,2% 95,0% De RS 9 mila RS 11.999 16,5%
Jornal 15 47% 99,7% DeRS12milate. %9 [ER9,2%
Hotel 1 0.3% 100% De RS 15 mil a RS 19.999 8,9%
Total 318 100% RS 20 mil ou mais |l 3,3%
UL L L L
Em branco 7 2,7% SRR ANANA AN

N3 \%s (@« %%s \’Q« @s @\ ‘\Q« @s \%‘.\%%‘

A'indicacao de amigos veio em segundo momento (19.8%]) e a televisdo e terceiro (17,9%]).

Se consideramos a folheteria local (8,2%) e o jornal (4,7%), pode-se assumir que o material
impresso teve representatividade em 12,9% das citacoes.

Que tipo de atividade nao pode faltar no AquaRio, sendo
ele mais um atrativo da Regiao Portuaria?

Que tipo de atividade nao pode faltar no AquaRio,
sendo ele mais um atrativo da Regiao Portuaria?

3 0, 0,
Opcao Qtd % % Acumulado Mergulho

35,6%

Mergulho 310 35,4% 35,4%
- Simuladores 28,9%

Simuladores 253 28,9% 64,3% _

Cinema 133 15.2% 79.5% Cinema 15.2%

C - — Comemorar aniversario 14.2%
omemor_ar aniversario 124 14,2% 93,7% no AquaRio !

no AquaRio Dormir no AquaRio

Dormir no AquaRio 31 3,5% 97.2% Nao soube responder

ou nao respondeu

N3o soube responder ou
nao respondeu

25 2,80/0 100% %gl\e @\e %e\e QI\Q gv S\

L) ) !
%e\e s\g %e\e
O Y D &

Total 876 100%

Por meio de pergunta estimulada, foram sugeridas algumas atividades extras a serem con-
templadas no espaco e, deste modo, o mergulho foi o mais escolhido (35,4%]), sequido pelos
simuladores (28,9%) e cinema (15,2%).

Ainda houve quem desejasse comemorar aniversario no AquaRio (14,2%) e até mesmo dormir
no espaco (3,5%].

Refletindo sobre com quem iriam ao AquaRio em sua primeira visita, nota-se que familias sem
filhos vém em primeiro lugar (31,3%). Na sequéncia, vé-se a intencao dos turistas em visitar o
atrativo com seus amigos (23,6%) e os interessados em visitar o espaco com sua familia, levan-
do seus filhos pequenos (21,2%].

Na sua primeira visita ao AquaRio vocé iria?

Na sua primeira visita ao AquaRio vocé iria?
Opcao Qtd % % Acumulado

Familia sem filhos 201 31,3% 31.3% Familia sem filhos
Amigos 152 23,6% 54,9% Amigos

31,3%

23,6%

Familia com crianca 136 21 2% 76.1% Familia com crianca pequenas 21,2%
pequenas
Farnil Familia com adolescente

amitia com 76 11,8% 87.9% .
adolescente Sozinho
Sozinho 29 4.5% 92.4% Nao soube responder 7 6%
NE b q ou nao respondeu 07

3o soube responder ou o o — T T 1 11711
nao respondeu 49 7.6% 100% @"“ %$\°&$\°@§°®$\°@$\°@$\°@$°
Total 643 100%

A ida de turistas com sua familia acompanhada dos filhos adolescentes também foi citada
(11,8%) e houve quem desejasse ir sozinho (4,5%).

E, finalizando esta pesquisa, foi perguntado aos turistas se teriam interesse em participar de
um programa pago de sécio do AquaRio, com vantagens extras, como entrada ilimitada entre
outros beneficios. A maioria ndo demonstrou interesse no momento (60,6%). No entanto, 39,4%
disseram que participariam do programa.

Sabendo que existe um programa pago de socio do
AquaRio, com entrada ilimitada e outros beneficios,

voce se interessaria em participar?

Opcao Qtd % % Acumulado
Sim 244 39.4% 39.4% I 39.4%
Nao 376 60,6% 100% I 50, 6%

Total 620 100%

Em branco 23 3,6%

AquaRio
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Painel “Etnias” - artista Eduardo Kobra - Boulevard Olimpico
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Restaurante Malaga

A pesquisa realizada no periodo dos Jogos Olimpicos Rio 2016 serviu para avaliar a percepcao
do turista diante do preparo em receber tais usuarios nos empreendimentos e equipamentos
dos setores ligados ao turismo publico e privado na Regido Portuaria. E notado que, indepen-
dentemente do fluxo ampliado de pessoas, a Regido Portuaria se consolida como mais um dos
principais pontos turisticos da cidade do Rio de Janeiro.

Esta informacao é chancelada pelo alto grau de satisfacdo dos turistas em relacao aos servicos, es-
trutura e produtos ofertados, e também pelo atendimento recebido por eles nos ambientes avaliados.
Ha ainda um otimismo quanto ao retorno deste publico ja que, além da macica indicacdo do lugar a
familiares, amigos e conhecidos, a maioria se dispoe a voltar, trazendo, inclusive mais pessoas.

Quando falamos de organizacdo, seguranca e bem-estar do usuéario, o que em outras épocas
poderia causar desconforto ou apreensao, encontramos nesta pesquisa um turista se sentindo
seguro, percebendo organizacao dos setores publico e privado, e tendo ainda a satisfacdo de
vivenciar por um ou mais dias a Regido Portuaria e seus atrativos.

Desta vez, a pesquisa absorveu entre a maioria dos respondentes, os turistas que vieram em
funcado das Olimpiadas Rio 2016. Contudo, este mesmo turista aproveita sua estadia para se
divertir, conhecer novos lugares, consumir produtos e servicos locais, além de interagir com a
historia e cultura do destino.

O Museu do Amanha ainda é soberano enquanto atrativo mais citado, mas j& despontam o
Museu de Arte do Rio e o préoprio AquaRio, que mesmo ainda nao estando aberto ao publico, ja
proporciona 6timas expectativas. A Pedra do Sal é outro ambiente que os turistas citam como

local que nao pode deixar de ser visitado.
Por fim, a Regido Portuaria se apresenta de maneira positiva a visitantes e, gradativamente,

vem desenvolvendo suas vocacdes turisticas, organizando seus atrativos e possibilitando ao
publico que a visita uma experiéncia satisfatoria.

Praca Maua

* R$ 350 foi 0 valor médio da didria.

¢ R$ 50 foi a menor didria citada e
R$ 2 mil a maior.

 R$ 113,70 foi 0 gasto médio dos turis-
tas na Regido Portudria, desconside-
rando o valor da hospedagem.

©73,8% dos que ficaram na Regido
Portudria também consideraram os
precos satisfatorios.

* 62,3% utilizaram dinheiro como forma
de pagamento.

© 19,4% buscaram informacdes sobre a
Regido Portuéria.

 Destes, as mais procuradas foram
transporte/deslocamento, hospedagem
e restaurantes locais.

o A Internet foi o principal meio utilizado
na busca de informagdes turisticas so-
bre a Regido Portudria.

© 59,3% disseram ter ficado sabendo da
Regido Portudria pela Internet.

© 8,6% buscaram pelos postos de infor-
magdes turisticas e 100% dessas pes-
s0as 0s consideraram adequados

 73,6% disseram que o atendimento foi
satisfatorio.

* 66,2% dos turistas ficaram satisfeitos
com a oferta existente.

 64,9% apontaram satisfacdo na limpe-
za/higienizacao.

® 63,5% estiveram satisfeitos quanto
a0s servigos oferecidos.

® 62,2% viram a estrutura de forma positiva.

* 61,2% avaliaram bem o estacionamento
dos estabelecimentos, quando utilizados.

* 49,8% dos turistas disseram que as mudancas da Regido Portudria
ficaram muito boas, superando suas expectativas

 99,2% disseram que a Regido Portuaria é limpa e higienizada.

® 74,7% consideraram a Regido Portuéria acessivel.

 31,3% foram de metrd para a Regido Portudria.

 47,5% dos turistas que utilizaram os estacionamentos proximos a
Regido Portudria disseram que atenderam as suas necessidades.

* 81% gostaram da organizaco e dos ambientes das areas de con-
vivéncia da Regido Portudria.

 97,9% consideraram a Regido Portuéria segura.

* 40,9% dos que sugeriram melhorias para a Regido Portudria, soli-
citaram mais sombra/arvores.

® 34,6% dos turistas ficaram satisfeitos
com 0s pregos praticados.

® 41,5% se disseram satisfeitos com a
qualidade dos produtos oferecidos.

 40,1% ficaram satisfeitos com a varie-
dade de produtos encontrada no comér-
cio da Regido Portudria.

* 42,3% dos turistas se contentaram com
a estrutura presente no comércio da
Regido Portudria.

® 40,9% se disseram satisfeitos em re-
lacdo aos servicos oferecidos pelo co-
mércio da Regido Portudria.

* 61,4% consideraram o atendimento do
comércio satisfatdrio.

® 84,1% dos turistas se disseram satis-
feitos com o atendimento recebido nos
empreendimentos culturais e de lazer.

©38,2% dos turistas avaliaram posi-
tivamente 0s precos praticados nos
empreendimentos culturais e de lazer.

* 87,6% dos entrevistados se agradaram
com a estrutura presente nos empreen-
dimentos culturais e de lazer.

® 94,7% dos turistas se sentiram hem

recebidos nos empreendimentos cul-
turais e de lazer.

© 88,2% declararam estarem satisfeitos
com a informagéo disposta nos em-
preendimentos culturais e de lazer.

© 97,7% aprovaram 0$ eventos promovi-
dos pelos empreendimentos culturais e
de lazer da Regido Portuéria.

® 74,9% dos turistas disseram que as
Olimpiadas foram o principal motivo
de viagem.

* 100% dos turistas indicariam a cidade
do Rio de Janeiro e a Regio Portudria
a familiares, amigos e conhecidos.

o A cidade de Séo Paulo foi o principal
emissor de turistas para a cidade do
Rio de Janeiro.

* 0 mesmo se aplica ao Estado de Séo
Paulo, sendo o principal Estado de ori-
gem dos turistas.

* experiéncia

©954% consideraram 0 Museu do
Amanha o atrativo que mais chama a
atencdo ou agrada aos turistas.

 66,7% daqueles que participaram do ro-
teiro Tour da Experiéncia no Porto citaram
a Pedra do Sal como o principal atrativo.

\ . ﬂ.
At
® 71,7% dos turistas ficaram mais que
trés dias na cidade do Rio de Janeiro.
® 73,6% visitaram a Regido Portudria
somente no dia da entrevista.
® 12,6% dos entrevistados citaram que
visitariam a Regido Portudria por cin-
co dias ou mais.
® 61,4% dos turistas visitaram a Regido
Portuéria pela primeira vez.
© 78,5% dos que ja haviam visitado a
regido foram antes de iniciado o pro-
jeto “Porto Maravilha".

©83,5% estavam hospedados fora da
Regido Portudria.

® 23% estavam em Copacabana - bairro
que mais recebeu turistas -, sequido da
Lapa (9,3%) e d Botafogo (8,6%).

 73,3% utilizaram o hotel.

 78,6% de todos os turistas ficaram sa-
tisfeitos com o atendimento dos meios
de hospedagens.

® 57,2% dos turistas que se hospedaram
apenas na Regido Portudria também
aprovaram o atendimento.

® 74,8% dos respondentes que ficaram
na Regido Portudria acharam a estrutura
dos meios de hospedagens agradavel.

© 82,8% turistas apontaram satisfagdo
com 0s servicos dos meios de hospeda-
gens da Regido Portudria.

 85,8% dos turistas que utilizaram restauran-
tes nos meios de hospedagens da Regido
Portudria ficaram satisfeitos com a oferta.

® 67,9% dos turistas que usaram o esta-
cionamento dos meios de hospedagem
cariocas aprovaram o servico e 48% na
Regido Portuaria.

*81,6% de todos os turistas ficaram
satisfeitos com pregos praticados pelos
meios de hospedagens.

® 41,3% ja ouviram falar do AquaRio.

* 49,1% disseram ter ouvido falar
pela Internet.

* 35,4% desejam que haja mergulho
como atividade.

* 31,3% querem visitar pela primeira
vez com a familia, mas sem os filhos.

* 39,4% tém interesse em aderir a um
programa pago de sdcio.

© 89,9% visitaram acompanhados.

® 71,9% visitaram com uma ou duas
pessoas

® 60,3% séo homens.

® 61,1% sdo casados.

* 58,9% estdo na faixa etéria entre
30 e 49 anos.

® 54,4% possuem ensino superior
completo.

® 35,6% sdo funcionarios de empre-
sa privada.

* 59,9% possuem renda familiar en-
tre R$ 3 mil e R$ 8.999.
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Bar Gracioso

/\

APENDICES

MAR - Museu de Arte do Rio
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Questionario da pesquisa

Pesquisa de Percepgao Turistica da Regidao Portuaria (Olimpiadas)

Pesquisa de Percepgdo Turistica da Regido Portudria

1. Esta hospedado na cidade?
a.[1Sim, na Regido Portuaria.

b. 0 Sim, em outras regides:

1.1. Em que tipo de hospedagem esta pernoitando?
a.[ ] Hotel b. [ Casa de amigos ou parentes
c.[]Cama e café d. [Casa ou apartamento alugado
e. [ Pousada f. [ Hostel
g. [l Camping h. [ Navio

i.L] Outro. Qual?

1.2. Valor médio da diaria: [ ] [EmR$]

1.3. Qual o tempo previsto de sua estadia?
a.[11 dia (com pernoite) b. ]2 dias
c.[13dias d. [1 Mais de 3 dias

1.4. Quantos dias vocé pretende visitar a Regido Portuaria?
a. [ Somente hoje
b. [ [dias]

1.5. Qual é o motivo desta viagem? [mltipla escolha]

a.[] Lazer e turismo b.[JEmpresarial e de trabalho

c. [ Olimpiadas d. [] Visitar amigos e parentes
e. [ Religioso f. [] Participar de eventos
g. [l Cultural h. [ Aspectos ecolégicos
i. [] Atividades esportivas
j. [l Outros:
Classificagdo: a. [ Turista b. [l Cruzeirista

2. Cidade onde mora:

1.1. Estado: 1.2. Pais:

3. E a primeira vez que vocé visita esta drea do Rio de
Janeiro?

a. [1Sim.
b. ] Ndo.
bl. [1 Visitou antes de iniciado o projeto “Porto
Maravilha”.
Numero de vezes:
b2. (] Visitou apos iniciado o projeto “Porto Maravilha”.
Numero de vezes:

4. Em relagdo as mudangas da Regido Portuaria, vocé diria que?
a. [l Ficaram muito boas e superaram as expectativas.
b. [1 Ficaram boas, gostou.
c. [l Indiferente.
d. [1 Ndo gostou; ficaram ruins.
e. [] Ficaram muito ruins.

5. A partir de sua experiéncia, cite os 3 principais atrativos
turisticos que mais agradaram ou chamaram sua atengao:
[espontanea]

a.ll b.[] c. |

6. Dentre os atrativos/pontos turisticos que conheceu, cite

um que ndo pode deixar de ser visitado: [uso do

cartdo]

7. A partir desta visitagdo/experiéncia na Regido Portuaria,
vocé a indicaria para familiares, amigos e conhecidos?
a.[Sim.
b. [ Ndo. Por qué?

8. Pensando nas caracteristicas e na infraestrutura da Praca
Maua e entorno, conceitue alguns itens:

8.1. Quanto a SEGURANCA local, vocé se sente:

a. [] Muito seguro.

b. [] Seguro.

c. [l Indiferente.

d. [J Inseguro.

e. [1 Muito inseguro.

f. 11 N&o soube avaliar.

8.2. Classifique a LIMPEZA PUBLICA da Regido Portudria e
seu entorno: (ambientes, atrativos, ruas e pragas):

a. [] Muito bem limpa e higienizada.

b. [] Limpa e higienizada.

c. [l Indiferente.

d. [ Necessita de poucas melhorias/adequagdes.

e. [ Necessita de muitas melhorias/adequagdes.

f. [J Ndo soube responder.

8.3. Quanto a acessibilidade, o que achou?
(facilidade de chegada a regido, transito, ruas, vias publicas)
a. ] Excelente e totalmente acessivel.
b. [1 Ficou muito boa, com a acessibilidade facilitada.
c. [1 Ndo percebeu.
d. [1 Ruim; precisa melhorar.
e. [] Muito ruim; sdo necessarias melhorarias significativas.
f.[1 Ndo soube avaliar.

8.4. 0 que acha do ESTACIONAMENTO LOCAL?
(vagas, condigdes de acomodagdo dos veiculos, seguranca)
a.[] Atende totalmente as necessidades.
b. (] Atende as necessidades.
c. [1Indiferente.
d. [ Necessita de poucas melhorias/adequagdes.
e. [1 Necessita de muitas melhorias/adequacdes.
f. [l Ndo soube responder/n3o utilizou

Pesquisa de Percepg¢do Turistica da Regido Portudria (Olimpiadas)

8.5. Para vocé, a AREA DE CONVIVENCIA é:
(jardins, arborizagdo, vias, passeios, bancos)

a. [l Muito organizada, com étimos ambientes.
b. [ Organizada, com bons ambientes.
c. [l Indiferente.
d. [ Necessita de poucas melhorias/adequagdes.
e. [ Necessita de muitas melhorias/adequagdes.
f. [ Ndo soube responder.

10.1. Sendo turista, com relagdo a HOSPEDAGEM, avalie:

Grau de satisfagdo

olel|l = | 2 2123
o = E= © {5 o ‘O S &

. s o i E “J) R o =
Conceito 5 % R s 2 3.3 28
25|58 2|8/ 28|8%

| »v £ £ =

5 4 3 2 1 0

9. Precisou buscar informagdes sobre a Regido Portuaria?
a.[lSim b. [I Ndo

9.1. Se sim, o tipo de informacdes que buscou foi sobre:
a. [] Pontos turisticos.
b. [ Dados histdricos/histdria.
c. [l Hospedagem.
d. [] Restaurantes locais.
e. [ Roteiros turisticos.
f. [l Transporte/deslocamento.
g. [l Outros:

9.2. Se sim, onde buscou estas informagoes?

a. [1 Postos de informagdes turisticas.

b. [ Hotel/pousada.

c. [1 Equipamentos turisticos.

d. [J Internet.

e. [1 Agéncias e/ou operadoras de turismo.
f. [ Outros:

Pregos praticados

Estrutura do hotel

Limpeza/higienizagdo

Servigos oferecidos

Restaurante do hotel

Estacionamento

* deixe em branco, caso o entrevistado ndo saiba responder
10.2. Com relagdo as OPCOES DE ALIMENTAGAO na Regido
Portuaria, vocé diria que sdo:

Grau de satisfagdo

Conceito

Muito
satisfeito
Muito
insatisfeito

&1 Satisfeito
Normal

N nsatisfeito

©Ndo utilizou

w
[

Opgdes existentes

Limpeza/higienizagdo

Servigos oferecidos

Estrutura do lugar

Estacionamento

9.3. Se buscou informag6es nos postos de informagoes,
classifique: (material de divulgagdo, mapas e guias)
a. [l Totalmente adequados.
b. [] Adequados.
c. [l Indiferente.
d. [ Necessitam de poucas adequagdes.
e.[1 Necessitam de muitas adequagdes.
f. [1 N3o soube responder/n3o soube avaliar.

* deixe em branco, caso o entrevistado ndo saiba responder

10.3. Caso tenha comprado no comércio local, o diz quanto
ao:

Grau de satisfagdo

Conceito

Muito
satisfeito
Normal
Muito
insatisfeito

& Satisfeito
N Insatisfeito
o Nao utilizei

V]
w
[

Pregos praticados

Qualidade dos produtos

10. Vocé julga que o ATENDIMENTO NOS EQUIPAMENTOS
TURISTICOS é:

Variedade de produtos

Estrutura do comércio

. Meios de . = P Empreendimentos
Conceito Alimentagdo | Comércio X
hospedagem culturais e de lazer

Servigos oferecidos

Excelente

Muito bom

* deixe em branco, caso o entrevistado ndo saiba responder

10.4. Quanto aos empreendimentos culturais e de lazer,

Bom

Regular

Ruim

Péssimo

N&o soube
avaliar

N&o utilizou

conceitue:
Grau de satisfagdo
>
2l 2|s|l 2|2 8
’ 23| |3|le| | L2 =
Conceito S5%| % |5 3z 52 =
R|F|=| 2|8 8
£ £ =
5 4 3 2 1 0
Pregos praticados
Estrutura
Receptividade
Informacdo
Eventos

* deixe em branco, caso o entrevistado ndo saiba responder
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Pesquisa de Percepgao Turistica da Regiao Portuaria (Olimpiadas)

Pesquisa de opiniao - AquaRio

11. No geral, tem ideia de quanto gastou POR DIA, na Regido

Portuaria? (alimentagdo, comércio, atrativos)

RS 11.1  Utilizou: a. [ Cartdo b. [] Dinheiro

12. Quantas pessoas vieram com vocé?
a.ll
b. [ Nenhuma

13. Como veio para a Regido Portuaria?
a. [1Em veiculo préprio
b. ] De metro
c.[1 De motocicleta
d.[1A pé
e.[JEm 6nibus de linha
f. (1 De taxi
g. [ Por meio de agéncia/passeio contratado
h. [J Em cruzeiro
i [

14. Como ficou sabendo da Regido Portuaria?
a. [JIndicagdo
b. [1 Televisdo
c. 1 Outdoor
d. [l Internet
e. []Jornal/revistas
f. 1 Folheteria
g.[1Radio
h. [ Busdoor
il

15. Tem conhecimento sobre o roteiro TOUR DA
EXPERIENCIA NO PORTO? a. [1Sim
b. 1 Ndo

15.1. Onde obteve informagdo sobre o roteiro?

15.2. Se sim, qual foi o ponto visitado:

16. Género: a. [J Masculino b. (1 Feminino

17. Estado civil?
a. [ Solteiro(a)
b. [ Casado(a)
c. [1Unido estdvel
d. [] Divorciado(a)
e. [1Viuvo(a)

18. Faixa etaria: [anos]

19. Nivel de instrugdo (completo)?
a. [ Fundamental
b. [ Médio
c. [ Superior
d. [ Pés-graduagdo

20. Profissao: [

a. [ Funciondrio de empresa privada
b. [/Aposentado(a)

c. [1 Autdbnomo/trabalha conta prépria
d. [1 Empresério

e.[] Estudante

f. [1 Desempregado(a)

g. [ Funcionario publico

h. [JDo lar

21. Renda mensal familiar: [

] [Em

R$]

21. Observagdes/consideragdes:

Pesquisa de Percepg¢do Turistica da Regidao Portudria (Olimpiadas)

Pesquisa de opinidao — AquaRio

1. Vocé ja ouviu falar do AquaRio?

a. LI SIM.

al. 0 Como ficou sabendo?

a. [ Televisdo b. [JInternet c.[1Jornal
d. [ Folheteria e. 1 Amigos
f. [J outros

b. [1NAO

2. Que tipo de atividade ndao pode faltar no AquaRio, sendo ele mais um atrativo da Regido Portuaria?
(Estimulada)

a.[JCinema b. (] Simuladores c. [I Mergulho

d. [1 dormir no aquario

e. [ Comemorar aniversario no aquario

f. [1 Ndo sabe ou ndo respondeu g. [lOutros

3. Na sua primeira visita ao AquaRio vocé iria?
a.[1Sozinho b. [] Amigos
c. [l Familia com crianga pequenas  d. [l Familia com adolescente

e. [] Familia s/ filhos f. [1 Ndo sabe ou ndo respondeu

4. Sabendo que existe um programa pago de sécio do AquaRio, com entrada ilimitada e outros beneficios, vocé se
interessaria em participar?

a.[SIM. b. [1NAO.

5. Observagdes/consideragdes:
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